		
м. Київ	 	«06» жовтня 2026 р.                                                                                                                                                                                                                                                                        
ЗАПИТ ЦІНОВИХ ПРОПОЗИЦІЙ_3386LC                             
в рамках проведення тендеру
(далі – „Запит”)

Товариство Червоного Хреста України (далі – «Організатор») оголошує тендер на закупівлю послуг комплексного дослідження ринку фандрейзингу.

 І. Опис позицій до закупівлі 
	№
	Назва
	Кількість
	Додаткова інформація

	1
	Послуги комплексного дослідження ринку фандрейзингу
	Інформація вказана в Додатку №2 та Додатку №3 до Запиту 
	Інформація вказана в Додатку №1, Додатку 2 та Додатку №3 до Запиту 


*Товариство Червоного Хреста України залишає за собою право змінювати кількість замовлення залежно від наявного фінансування до моменту підписання договору.
** Товариство Червоного Хреста України залишає за собою право здійснювати додаткову закупівлю протягом терміну дії договору. 
[bookmark: _Hlk159861077]***Кожен учасник має право подати не більше однієї цінової пропозиції.
****Товариство Червоного Хреста України здійснює закупівлю одним лотом.

Очікувані терміни надання послуг: протягом 4-х місяців з дати укладення договору.
Надання остаточних результатів дослідження:  до 31.03.2027 року.
Місце знаходження замовника послуг: м.Київ.

 ІІ. Кваліфікаційні вимоги до Учасника*
*Учасник процедури закупівель (далі - Учасник) - фізична особа-підприємець, юридична особа, яка подала цінову пропозицію.
	№
	Обов’язкові кваліфікаційні вимоги до Учасника
	Документи, які підтверджують відповідність кваліфікаційним вимогам

	2.1. 
	Право на здійснення підприємницької діяльності з відповідністю КВЕДам
	· Копії свідоцтва про державну реєстрацію (для зареєстрованих до 07.05.2011 року, якщо їм не було видано Виписку) або Виписку з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, Витяг з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, в якому зазначаються основні види діяльності.
· Копії свідоцтва про реєстрацію платника податку на додану вартість або Витягу з реєстру платників єдиного податку (для зареєстрованих з 01.01.2014 року), або довідки з податкового органу про обрання системи оподаткування 

	2.2. 
	Безготівковий розрахунок
	· Цінова пропозиція з зазначенням банківських реквізитів постачальника, умов оплати у формі Додатку №3.

	2.3. 
	Учасник процедури закупівлі, не має заборгованості із сплати податків і зборів (обов’язкових платежів)
	· Лист-гарантія на бланку Учасника щодо відсутності заборгованості

	2.4. 
	Учасники при поданні цінової пропозиції повинні враховувати такі норми, учасник не є: 
· громадянином російської федерації / Республіки Білорусь/Ісламської Республіки Іран (крім того, що проживає на території України на законних підставах);
· юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь/Ісламської Республіки Іран;
· юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства України, кінцевим бенефіціарним власником, членом або учасником (акціонером), що має частку в статутному капіталі 10 і більше відсотків (далі - активи), якої є Російська Федерація/Республіка Білорусь/Ісламська Республіка Іран, громадянин Російської Федерації/Республіки Білорусь/Ісламської Республіки Іран (крім того, що проживає на території України на законних підставах), або юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь/Ісламської Республіки Іран, крім випадків, коли активи в установленому законодавством порядку передані в управління АРМА;
· пропонує в ціновій пропозиції товари походженням з Російської Федерації/Республіки Білорусь/Ісламської Республіки Іран, тимчасово окупованої території України.

*Замовник залишає за собою право відхилити цінову пропозицію без зазначення аргументації у разі, коли зазначені вище норми будуть не враховані.
	· Лист-гарантія на бланку Учасника (одним листом)

	2.5. 
	На Учасника (керівника та його посадових осіб) не поширюється дія економічних Санкцій.
Учасника (його посадових осіб) не включено до:
-  Санкцій РНБО (Ради національної безпеки і оборони України).
-  Санкційного списку Міністерства Фінансів США (OFAC).
-  Санкційного списку Канади.
-  Санкційного списку ЄС.
-  Зведеного санкційного списку Австралії.
-  Санкційного списку Великобританії.
-  Санкційного списку Японії проти РФ у зв'язку з подіями в Україні.
-  Санкційних списків Бюро промисловості та безпеки (BIS) Міністерства торгівлі США.
	· 

	2.6. 
	Учасника, керівника Учасника, не було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення корупційного або пов’язаного з корупцією правопорушення.
	· Повний витяг з інформаційно-аналітичної системи «Облік відомостей про притягнення особи до кримінальної відповідальності та наявності судимості» сформований у паперовій або електронній формі, що містить інформацію про відсутність судимості або обмежень, передбачених кримінальним процесуальним законодавством України щодо фізичної особи, яка є учасником процедури закупівлі. 

*Документ повинен бути не більше тридцятиденної давнини від дати подання документа.

	2.7. 
	Керівник, Учасник протягом останніх трьох років не притягувався до відповідальності за порушення, передбачене пунктом 4 частини другої статті 6, пунктом 1 статті 50 Закону України «Про захист економічної конкуренції», у вигляді вчинення анти конкурентних узгоджених дій, які стосуються спотворення результатів торгів (тендерів)
	· 

	2.8. 
	Службову (посадову) особу Учасника, Учасника, яка підписала цінову пропозицію, не було засуджено за злочин, вчинений з корисливих мотивів, судимість з якої не знято або не погашено у встановленому законом порядку
	· 

	2.9. 
	Керівника Учасника, Учасника не було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення правопорушення, пов’язаного з використанням дитячої праці чи будь-якими формами торгівлі людьми.
	· 

	2.10. 
	Документи, які посвідчують право уповноваженої особи підписувати цінову пропозицію 
	· Виписка з протоколу засновників або витяг зі Статуту, наказ про призначення, довіреність або інші документи

	2.11. 
	Схематичне зображення структури власності
	· Крім фізичних осіб-підприємців

	2.12. 
	Підтвердження достатньої оборотності коштів за поточний та попередній рік для юридичних та фізичних осіб
	· Подання балансів за поточний та попередній рік з чітким зазначенням обороту компанії за ці роки. 

	2.13. 
	Досвід виконання аналогічних проєктів
	· Портфоліо виконавця з описом організації та досвідом виконання проектів, що підтверджують:
1) щонайменше п'ять реалізованих проєктів для донорських організацій, публічного сектору, або гуманітарних організацій; 
2) щонайменше один завершений проєкт з дослідження ринку фандрейзингу (fundraising market study).
В Портфоліо мають міститися посилання на проекти(за наявності), описи проєктів та/або зразки звітів по проєктам (конфіденційну інформацію дозволяється не розкривати).

	2.14. 
	Кваліфікація команди Учасника
	· Надати портфоліо проєктної команди або резюме, CV/профілі команди Учасника, що має включати не менше 4-х ключових фахівців:
1) Керівник проєкту - не менше 10 років загального професійного досвіду включно з досвідом роботи над проєктами для гуманітарних або донорських організацій; 
2) проєктний менеджер  - не менше 5 років управління проєктами, включно з досвідом роботи над проєктами для гуманітарних або донорських організацій; 
3) експерт з фандрейзингу - не менше 5 років досвіду роботи у маркетингових дослідженнях, досвід роботи над дослідженнями для гуманітарних або донорських організацій, досвід роботи з CSR/ESG-практиками;
4) дослідницький експерт (research expert) - не менше 5 років досвіду досліджень для гуманітарних, донорських організацій, публічного сектору.


*У разі відсутності можливості надати певний документ згідно кваліфікаційних вимог або відповідно до норм чинного законодавства не є обов’язковим складення певного документа, вказаного в Запиті,  то Учасник надає лист-роз’яснення в довільній формі в якому зазначає законодавчі чи інші підстави ненадання відповідних документів або надання альтернативних документів, що стосуються підтвердження кваліфікаційних вимог.

 ІІІ. Інша інформація:
3.1. Валютою цінової пропозиції є національна валюта України - гривня. Розрахунки здійснюватимуться у національній валюті України на розрахунковий рахунок Постачальника згідно з Договором про закупівлю.
3.2. Ціна пропозиції має бути остаточною та не підлягати будь-яким коригуванням, пов'язаним зі змінами валютних курсів та іншими економічними факторами.
3.3. Всі документи, що входять у склад цінової пропозиції Учасника процедури закупівлі, надаються українською мовою. У разі надання документів (технічні специфікації, сертифікати, паспорти якості тощо) складених мовою іншою ніж українська мова, такі документи повинні супроводжуватися перекладом українською мовою. Визначальним є текст, викладений українською мовою.
3.4. Оплата здійснюється за системою 100% післяплати протягом 5-ти робочих днів по факту завершення надання кожного етапу надання послуг та підписання акту наданих послуг.  Якщо Учасник пропонує власну систему оплати, просимо вказати її в Додатку 3. Згідно політик ТЧХУ передплата може застосовуватись лише як виключення та не може перевищувати  50% вартості.
3.5.  У разі відмінності пропозиції Учасника  від технічного завдання (Додаток 2), рішення про допустимість такого відхилення приймається тендерним комітетом.
3.6.  Замовник залишає за собою право вимагати від Учасників процедури закупівлі додаткові матеріали або інформацію, що підтверджують відповідність окремих положень пропозицій вимогам технічного завдання та юридичної особи як Учасника даної процедури закупівлі. 
3.7.  Замовник залишає за собою право вносити зміни в тендерну документацію в разі необхідності.
3.8.  Товариство Червоного Хреста України залишає за собою право до моменту укладання договору скасувати закупівлю в односторонньому порядку без пояснення причини.
3.9. Пропозиція, подана Учасником, автоматично вважається чинною у разі продовження публікації Запиту цінових пропозицій, якщо Учасник не надіслав оновлену пропозицію.


 IV. Склад цінової пропозиції:
4.1. Титульний аркуш у формі Додатку №1 до Запиту;
4.2. Погоджене Технічне завдання у формі Додатку №2 до Запиту;
4.3. Цінова пропозиція у формі Додатку №3 до Запиту;
4.4. Документи, які підтверджують відповідність технічним та кваліфікаційним вимогам відповідно до РОЗДІЛУ II Запиту (Кваліфікаційні вимоги до Учасника);
4.5. Будь-які інші документи, що, на думку учасника тендеру, можуть бути корисними у прийнятті рішення.

Запитання щодо цінової пропозиції надсилайте на адресу: tender@redcross.org.ua до 18:00 19.10.2026 року.

КІНЦЕВИЙ ТЕРМІН ПРИЙМАННЯ ЦІНОВИХ ПРОПОЗИЦІЙ від учасників: 
 «20» жовтня 2026 року.

ЦІНОВІ ПРОПОЗИЦІЇ ПРИЙМАЮТЬСЯ НА ЗАХИЩЕНУ ЕЛЕКТРОННУ АДРЕСУ:
tender.committee@redcross.org.ua

РОЗКРИТТЯ ЦІНОВИХ ПРОПОЗИЦІЙ УЧАСНИКІВ ВІДБУДЕТЬСЯ:
 «21» жовтня 2026 року  об 11 год. 00 хв., за адресою:  м. Київ, 03150, вул. Ділова, буд. 3 (якщо інше не буде передбачено внутрішнім розкладом).

Учасники  які виявили бажання бути присутніми на процедурі розкриття цінових пропозицій (або їх уповноважені представники) повинні попередити про це шляхом надсилання електронного листа на адресу: tender@redcross.org.ua не менше ніж за 2 робочі дні до дати розкриття цінових пропозицій. Відповідно до внутрішніх нормативних документів Товариство Червоного Хреста України та з метою збереження конфіденційності, кожен учасник матиме доступ лише до інформації, що стосується його цінової пропозиції.
Особи, які братимуть участь у процедурі розкриття, зобов’язані мати при собі документ, що посвідчує особу, а також наказ / розпорядження чи інший документ, який підтверджує їхні повноваження представляти інтереси компанії.

V. Правила подання та оформлення цінової пропозиції Учасника:
5.1. Учасники мають подавати пропозиції на захищену електронну адресу: tender.committee@redcross.org.ua, доступ до якої мають виключно члени тендерного комітету. Для забезпечення конфіденційності та безпеки процесу, пароль для доступу до електронної скриньки розподілено між членами комітету, кожен з яких володіє лише своєю частиною пароля.
5.2. Копії документів подаються Учасником окремими файлами у форматі .pdf. Назва кожного документу повинна відповідати його вмісту. Цінова пропозиція має бути надана відповідно до встановлених форм та складу документів.
5.3.  Всі копії будь-яких документів, що включаються в цінову пропозицію, мають бути обов’язково завірені підписом Учасника, а якщо Учасником є юридична особа, то печаткою (за наявності) та підписом уповноваженої особи. 
5.4.  Надані копії документів мають бути розбірливими та якісними.
5.5. Подання документів шляхом надання посилань на мережеві сховища (наприклад, Google Drive, Dropbox тощо) не допускається. Такі пропозиції будуть вважатися такими, що не відповідають вимогам тендеру, і не розглядатимуться. 
5.6. Відповідальність за достовірність наданої інформації в своїй ціновій пропозиції несе Учасник.
5.7.  Строк дії цінової пропозиції повинен становити не менше 90 календарних днів з моменту подачі. До закінчення цього строку Замовник має право вимагати від учасників продовження строку дії цінових пропозицій. Учасник має право відхилити таку вимогу або погодитися з вимогою та продовжити строк дії поданої ним цінової пропозиції.
5.8.  В разі, якщо цінова пропозиція надійшла з порушенням правил оформлення, то така цінова пропозиція не розглядається. 
5.9.  Вимоги до оформлення теми Листа від учасника з ціновою пропозицією. 
У темі листа має бути зазначено: №3386LC. НАЗВА УЧАСНИКА. Дослідження ринку фандрейзингу.
У випадку, якщо розмір вкладень перевищує 25 мб, пропозицію необхідно розділити на кілька електронних листів та вказати в темі листа «№3386LC. НАЗВА УЧАСНИКА. Дослідження ринку фандрейзингу_ЧАСТИНА 1, ЧАСТИНА 2» і т.д. 
У разі недотримання вимог щодо оформлення теми листа Тендерний Комітет залишає за собою право не відкривати такий лист та не приймати його до розгляду.
5.10. У разі, якщо цінова пропозиція надійшла після спливу кінцевого терміну приймання цінових пропозицій, то лист з такою ціновою пропозицією не розглядається.
5.11. До участі у оцінці цінових пропозицій Тендерним Комітетом допускаються цінові пропозиції, які повністю відповідають умовам цього Запиту. 
5.12. Витрати пов’язані з підготовкою та поданням цінові пропозиції Учасник несе самостійно. Понесені витрати Учасника не відшкодовуються (в тому числі і у разі відхилення пропозиції, відміни торгів чи визнання торгів такими, що не відбулися).

 VI. Учасники при поданні цінової пропозиції повинні враховувати норми (врахуванням вважається факт подання цінової пропозиції, що учасник ознайомлений з даним нормами і їх не порушує, жодні окремі підтвердження не потрібно подавати):
6.1.  Постанови Кабінету Міністрів України «Про забезпечення захисту національних інтересів за майбутніми позовами держави Україна у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації» від 03.03.2022 № 187, оскільки замовник не може виконувати зобов’язання, кредиторами за якими є Російська Федерація або особи, пов’язані з країною-агресором, що визначені підпунктом 1 пункту 1 цієї Постанови; — постанови Кабінету Міністрів України «Про застосування заборони ввезення товарів з Російської Федерації» від 09.04.2022 № 426, оскільки цією постановою заборонено ввезення на митну територію України в митному режимі імпорту товарів з Російської Федерації;    
6.2.  Закону України «Про забезпечення прав і свобод громадян та правовий режим на тимчасово окупованій території України» від 15.04.2014 № 1207-VII. А також враховувати, що в Україні забороняється здійснювати закупівлі товарів, робіт і послуг у юридичних осіб — резидентів Російської Федерації / Республіки Білорусь державної форми власності, юридичних осіб, створених та/або зареєстрованих відповідно до законодавства Російської Федерації/ Республіки Білорусь, та юридичних осіб, кінцевими бенефіціарними власниками (власниками) яких є резиденти Російської Федерації / Республіки Білорусь, та/або у фізичних осіб (фізичних осіб — підприємців) — резидентів Російської Федерації / Республіки Білорусь, а також закупівлі в інших суб’єктів господарювання, що здійснюють продаж товарів, робіт і послуг походженням з Російської Федерації / Республіки Білорусь.
6.3.  Факт подання цінової пропозиції Учасником - фізичною особою чи фізичною особою-підприємцем, яка є суб’єктом персональних даних, вважається безумовною згодою суб’єкта персональних даних щодо обробки її персональних даних у зв’язку з участю в процедурі закупівлі, відповідно до абзацу 4 статті 2 Закону України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 № 2297-VI. В усіх інших випадках, факт подання цінової пропозиції учасником – юридичною особою, що є розпорядником персональних даних, вважається підтвердженням наявності у неї права на обробку персональних даних, а також надання такого права замовнику, як одержувачу зазначених персональних даних від імені суб’єкта (володільця). Таким чином, відповідальність за неправомірну передачу замовнику персональних даних, а також їх обробку, несе виключно Учасник тендерного процесу, що подав цінову пропозицію.

 VII. Підписанням та поданням своєї цінової пропозиції Учасник погоджується з наступним:
7.1. Участь у закупівлі пов’язаних осіб або ж змова учасників конкурсних торгів забороняється. У разі виявлення таких фактів, результати тендеру буде відмінено або договір з відповідним постачальником буде достроково розірвано в односторонньому порядку з поверненням всього отриманого таким постачальником за договором та відшкодуванням збитків завданих Організації.
7.2.  Пропозиція може бути відхилена, та/або договір може бути розірваний, якщо є будь-які докази, що підписання договору або виконання договору включають в себе хабарництво або будь-які інші незаконні дії. 
7.3. За підроблення документів, печаток, штампів та бланків чи використання підроблених документів, печаток, штампів, Учасник несе кримінальну відповідальність згідно законодавства України.
7.4. Учасник процедури закупівлі зобов'язується детально ознайомитися з усіма інструкціями, умовами, формами, термінами і специфікаціями, викладеними Запиті. Помилки в наданій інформації є особистою відповідальністю Учасника.
7.5. Учасники погоджуються та підтверджують, що в Товаристві діють відповідні політики, які доступні на офіційному веб-сайті Товариства Інформаційна база – Товариство Червоного Хреста України (redcross.org.ua).  Посилання на відповідні положення зазначених політик є обов'язковими для включення в договори.

 VIII. Методика обрання переможця тендеру
[bookmark: _Hlk213253815]Спочатку серед поданих цінових пропозицій Тендерним комітетом відбираються пропозиції, які відповідають технічним, кваліфікаційним та іншим вимогам до предмета закупівлі та постачальника, які містяться у цьому Запиті.
З відібраних цінових пропозицій обирається пропозиція за наступними критеріями:
	№
	Назва критерію
	Кількість відсотків

	
	
	Методика оцінки
	Максимальна оцінка

	1
	Ціна пропозиції
	До 60 %

	2
	Досвід проведення досліджень ринку фандрейзингу (fundraising market study) в Україіні або закордоном.
Підтвердження: надання документів, що підтверджують досвід виконання щонайменше одного завершеного дослідження у сфері фандрейзингу, зокрема копій договорів та/або актів виконаних робіт, звітів за результатами дослідження, що підтверджують факт виконання відповідного дослідження та його тематику. У разі наявності обмежень щодо розкриття інформації допускається надання знеособлених або частково закритих документів за умови, що з них можливо підтвердити відповідний досвід.
	· Надано документальне підтвердження проведення досліджень на тему фандрейзингу – 20%

· Відсутнє підтвердження – 0%
	20%

	3
	Наявність досвіду реалізації проєктів для донорських організацій, публічного сектору, або гуманітарних організацій
Підтвердження: надання копій договорів та/або актів виконаних робіт, що підтверджують вказану вимогу. У разі наявності обмежень щодо розкриття інформації допускається надання знеособлених або частково закритих документів за умови, що з них можливо підтвердити відповідний досвід.

	· Надано підтвердження виконання 5 і більше проєктів – 20% 
· Надано підтвердження виконання менше 5 проєктів – 10% 
·  Підтвердження відсутнє – 0%

	20%

	Всього, максимум
	100



Визначення переможця даної процедури закупівлі відбудеться, протягом 10 робочих днів з дати розгляду цінових пропозицій. В разі необхідності погодження вибору переможця донором, термін визначення переможця може бути продовжено. Результати процедури закупівлі будуть повідомлені всім учасникам не пізніше 3 (трьох) робочих днів з дати прийняття рішення про визначення переможця шляхом розміщення відповідного повідомлення на сайті Товариства або надсилання відповідних повідомлень всім учасникам електронною поштою. 
*Повідомляємо, що Товариство Червоного Хреста України проводить закупівлю відповідно до внутрішніх локально нормативних документів. Окремо звертаємо увагу, що протокол розкриття цінових пропозицій не передбачено вищезазначеними документами. Також повідомляємо, що Товариство Червоного Хреста України не керується Законом України «Про публічні закупівлі».

 IX. Укладання Договору
Замовник укладає Договір про закупівлю з Учасником, який визнаний переможцем, протягом строку дії його пропозиції, не пізніше ніж через 20 днів з дня прийняття рішення про намір укласти Договір про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації та пропозиції Учасника-переможця. Переможець тендеру зобов'язаний надати заповнений проект договору, що відповідає наданій ціновій пропозиції, в електронному вигляді на електронну адресу відповідальної особи протягом двох робочих днів з моменту отримання офіційного повідомлення про визнання його переможцем. Умови Договору про закупівлю не повинні відрізнятися від змісту цінової пропозиції переможця процедури закупівлі. Істотні умови Договору про закупівлю не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов’язань сторонами в повному обсязі. Зміни до договору про закупівлю оформлюються в такій самій формі, що й Договір про закупівлю, а саме у письмовій формі шляхом укладення додаткової угоди до Договору. У разі відмови переможця від підписання Договору про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації або зміни вартості товарів, робіт або послуг, замовник відхиляє цінову пропозицію такого Учасника та визначає переможця серед тих учасників, строк дії цінової пропозиції яких ще не минув.


Голова тендерного комітету		                                                 	____________ Ошовська Р.І.
[bookmark: _Hlk154479470]
Додаток №1 до Цінової пропозиції
         на закупівлю послуг дослідження ринку фандрейзингу 


Прохання заповнити цю сторінку. Вона має бути першою в Вашій ціновій пропозиції


ТИТУЛЬНА СТОРІНКА

Назва компанії:………………………………………… ………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
Повна юридична адреса:…………………………….. ………………………………………
…………………..……………………………………………………………………….................………….…………………………………………………………………………………………
Повна фактична адреса:………………………………….. ……..……..……..……..……..…
…………………………………………………………………………………………...................………….…………………………………………………………………………………………
ЄДРПОУ ……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..

Контактна особа:……………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………..
Тел. номер:…………………………………………………………………...
Моб. тел. номер:……………..…………………………………………….......... 
Електронна адреса: …………………………………………………………………………..


Термін дії цінової пропозиції: становить не менше 90 днів



Дата:......  /  …...  /  .…..	         




…………………………………………………………………………………………………….
Місце підпису та печатки керівника або уповноваженої особи компанії













Додаток №2 до Запиту
на закупівлю послуг 
дослідження ринку фандрейзингу
ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ

На закупівлю послуг дослідження ринку фандрейзингу для виявлення потенціалу внутрішнього залучення коштів від приватного сектору в Україні.

1. Мета

Цей документ визначає рамки, цілі, обсяг робіт, ключові заходи та очікувані результати дослідження ринку внутрішнього фандрейзингу від приватного сектору в Україні, що замовляється Товариством Червоного Хреста України (ТЧХУ).
Дослідження охоплює два стратегічні напрями фандрейзингу, які розглядаються як рівнозначні пріоритети: (i) корпоративний фандрейзинг і партнерства та (ii) індивідуальні пожертви.
Дослідження має виходити за межі простого опису ринку та забезпечити ТЧХУ можливість ухвалювати чіткі стратегічні рішення щодо пріоритетних напрямів роботи, цільових аудиторій, розвитку фандрейзингових продуктів, а також необхідних інвестицій і організаційних спроможностей на наступні 12–24 місяці.

Географічне охоплення дослідження обмежується територією України (приблизно 90% областей України з фокусом на великі міста).

2. Передумови

З початку повномасштабної війни ТЧХУ стало однією з найбільших гуманітарних організацій в Україні, водночас його доходи залишаються значною мірою залежними від міжнародних партнерів Руху та інституційних донорів.
Розвиток сталого внутрішнього фандрейзингу є стратегічним пріоритетом для ТЧХУ та повністю відповідає Загальним принципам мобілізації ресурсів Міжнародного руху Червоного Хреста і Червоного Півмісяця (Резолюція Ради делегатів CD/17/R2), які закликають національні товариства розвивати власну спроможність із залучення ресурсів усередині країни для забезпечення довгострокової фінансової стійкості.
Український ринок благодійності є масштабним, але має свої особливості: практика пожертв є дуже поширеною, проте переважно спрямована на підтримку військових потреб; довіра до благодійних фондів перебуває під тиском; а регулярні пожертви (підписки) залишаються відносно рідкісним явищем.
Доступні публічні дослідження, зокрема щорічні дослідження благодійності в Україні від Zagoriy Foundation (2024, 2025), уже відстежують загальні тенденції благодійності: поширеність пожертв, середні суми, канали підтримки, загальні мотивації та бар’єри, а також рівень впізнаваності й довіри до найбільших фондів.
Це дослідження має спиратися на вже наявну доказову базу та не дублювати її. 
Його додана вартість полягає в аналізі, орієнтованому саме на потреби ТЧХУ та на підтримку у прийнятті рішень: оцінці бренду ТЧХУ, практичній сегментації донорів, тестуванні конкретних фандрейзингових продуктів і комунікаційних повідомлень, дослідженні вибору між гуманітарною та військовою підтримкою на рівні прийняття рішень, а також аналізі корпоративного фандрейзингу, щодо якого після 2022 року практично відсутні актуальні ринкові дані.

3. Цілі

Дослідження має надати ТЧХУ можливість:
· зрозуміти поточний стан внутрішнього фандрейзингу в Україні та те, як змінилися приватні пожертви після початку повномасштабної війни, включаючи співвідношення між гуманітарною та військовою підтримкою;
· визначити пріоритетні корпоративні сектори, компанії та моделі партнерства, а також пріоритетні сегменти індивідуальних донорів, їхні мотивації та канали здійснення пожертв;
· зрозуміти фактори, які формують довіру донорів, їхню лояльність і довгострокову підтримку, а також те, як ТЧХУ сприймається порівняно з ключовими неурядовими організаціями, благодійними фондами та платформами для збору коштів;
· оцінити доцільність створення Бізнес-альянсу для відновлення та відбудови під егідою ТЧХУ, та використання механік cause-related marketing;
· отримати практичні інструменти пріоритизації та дорожні карти розвитку корпоративного фандрейзингу й індивідуальних пожертв на 12–24 місяці, включаючи необхідні інвестиції та заходи з розвитку спроможностей ТЧХУ.
Ключові дослідницькі питання.
Дослідження повинно, щонайменше, надати відповіді на такі запитання:
1. Як повномасштабна війна змінила корпоративну та індивідуальну благодійність в Україні, і як компанії та громадяни розподіляють підтримку між гуманітарними та військовими потребами?
2. Які корпоративні сектори, компанії та сегменти індивідуальних донорів мають найвищий фандрейзинговий потенціал для ТЧХУ?
3. Що мотивує компанії та громадян підтримувати гуманітарні організації, і які фактори стримують їх від здійснення пожертв на користь ТЧХУ?
4. Які чинники формують довгострокову довіру та лояльність корпоративних та індивідуальних донорів?
1. Які пріоритетні напрями діяльності ТЧХУ є найбільш привабливими для донорів і які моделі партнерства, пожертв та комунікації мають найбільший потенціал для залучення коштів і підвищення видимості організації?
2. Чи існує реальний ринковий інтерес до створення Бізнес-альянсу для відновлення та відбудови під егідою ТЧХУ?
3. Що ТЧХУ слід змінити у своїй фандрейзинговій пропозиції, комунікаціях із донорами та позиціонуванні для збільшення надходжень від приватного сектору в Україні (на основі результатів кабінетного дослідження та інтерв’ю)?

4. Обсяг роботи

4.1. Наскрізна тема: військові та гуманітарні пожертви
Це ключовий дослідницький аспект, який проходитиме через усі компоненти дослідження.

· Для корпоративних донорів необхідно дослідити: як бюджети на благодійність / CSR розподіляються між напрямами гуманітарної допомоги, соціальної підтримки, напрямком відновлення, та пов'язаними з підтримкою війська; чи змінився масштаб та характер гуманітарної підтримки після 2022 року; чи сприймаються гуманітарна та військова підтримка як конкуруючі чи як взаємодоповнювальні напрями; які аргументи можуть мотивувати збільшення підтримки гуманітарних та соціальних потреб.

· Для індивідуальних донорів необхідно дослідити: як люди визначають пріоритети між військовими та гуманітарними потребами; роль довіри, терміновості, емоційного зв'язку та розуміння ефективності підтримки; вплив донорської втоми; готовність підтримувати довгострокові гуманітарні потреби поза межами реагування на надзвичайні ситуації.

Результат: практичні рекомендації щодо того, як ТЧХУ має позиціонувати гуманітарну допомогу в сучасному українському контексті.

4.2. Корпоративний фандрейзинг та партнерства
· Мапування корпоративного ландшафту.
Провести мапування компаній, які вже здійснюють або потенційно можуть здійснювати діяльність у сферах CSR, ESG, філантропії, гуманітарної підтримки, відновлення та інвестування в громади. 
Дослідження має охоплювати великі українські компанії, міжнародні компанії, що працюють в Україні, корпоративні фонди, благодійні ініціативи власників бізнесу, а також компанії, які підтримували гуманітарні, медичні, соціальні або відновлювальні проєкти з 2022 року.
Необхідно провести сегментацію за: 
- сектором діяльності; розміром компанії; 
- структурою власності; 
- географічним охопленням; 
- рівнем зрілості CSR; 
- орієнтовним благодійним потенціалом; 
- наявністю партнерств із НУО; 
- відповідністю пріоритетам ТЧХУ; 
- потенційною моделлю партнерства.
Результат: рейтинг пріоритетності компаній та карта можливостей за секторами (sector opportunity heatmap).

· Корпоративні мотивації, очікування та бар'єри.
Дослідження має визначити:
- чому компанії здійснюють благодійні внески; 
- чого вони очікують від гуманітарного партнера (вплив, звітність, прозорість, належне врядування, видимість та комунікації); 
- чому окремі компанії віддають перевагу меншим або нішевим благодійним фондам; 
- які основні бар'єри існують для підтримки ТЧХУ; 
-а також що могло б покращити ціннісну пропозицію ТЧХУ для корпоративних партнерів і досвід взаємодії донорів.

· Маркетинг, пов'язаний із соціальною метою (Cause-related marketing) та залучення пожертв клієнтів.
Цей напрям оцінюватиметься під час інтерв'ю (без окремого кількісного модуля) та має охоплювати аналіз придатності різних секторів, готовність компаній реалізовувати спільні брендові кампанії, механіки пожертв під час оплати, округлення суми покупки або QR-кампанії спільно з ТЧХУ, а також умови, ризики та перелік компаній, до яких доцільно звертатися в першу чергу. 

Результатом повинні стати рекомендації щодо пілотних моделей та пріоритетних секторів і компаній.

· Бізнес-альянс для відновлення та відбудови
Необхідно провести оцінку життєздатності бізнес-альянсу під лідерством ТЧХУ, зокрема визначити реальний рівень зацікавленості ринку, потенційних учасників, тематичні пріоритети, реалістичні рівні внесків, моделі управління, яким довіряє бізнес, вимоги до звітності та публічності, ключові бар'єри для участі, а також сформувати реалістичну пілотну модель на 6–12 місяців із визначенням перших компаній для залучення.


4.3. Індивідуальні пожертви
· Поведінка донорів та сегментація
Необхідно проаналізувати поточну поведінку індивідуальних донорів із фокусом на гуманітарні цілі, їхні мотивації та бар'єри, найбільш привабливі напрями підтримки, типові суми та частоту пожертв, платіжні інструменти й канали надання допомоги, включаючи регіональні відмінності, а також потенціал регулярних щомісячних внесків. 
Результатом повинні стати визначення найперспективніших сегментів індивідуальних донорів для ТЧХУ та розробка їхніх профілів (персон).

· Довіра, мотивація та сприйняття бренду ТЧХУ
Дослідження має оцінити рівень обізнаності про ТЧХУ серед донорів та не донорів, асоціації з брендом, сприйняття його надійності, актуальності та ефективності, наявні хибні уявлення та репутаційні бар'єри, вплив ідентичності Міжнародного руху Червоного Хреста і Червоного Півмісяця, а також інформацію, яка могла б підвищити довіру та готовність робити внески. 
Результатом мають стати рекомендації щодо позиціонування та комунікаційних повідомлень для індивідуального фандрейзингу.

· Утримання донорів та регулярні пожертви
На основі даних та інформації про донорів, наданих ТЧХУ, доповнених результатами опитування населення та інтерв'ю, необхідно дослідити причини припинення підтримки, фактори, що сприяють лояльності та щомісячним внескам, причини скасування регулярних пожертв, а також оптимальну частоту і зміст комунікацій для підвищення рівня утримання донорів. 
Результатом повинні стати рекомендації щодо підвищення рівня утримання, розвитку регулярних пожертв та побудови комунікаційних шляхів взаємодії з донорами.

· Канали та фандрейзингові продукти
- Потрібно оцінити ефективність ключових каналів і продуктів залучення коштів, зокрема цифрової реклами та онлайн-пожертв, електронних розсилок, соціальних мереж та кампаній за участі інфлюенсерів, Face-to-Face-фандрейзингу, телемаркетингу, SMS, месенджерів та QR-пожертв, подій (заходів), peer-to-peer-фандрейзингу, workplace giving, екстрених і тематичних кампаній, а також продуктів регулярної підтримки. 

Результатом мають стати рекомендації щодо пріоритетних каналів, ключових ідей (messages) та фандрейзингових продуктів для ТЧХУ.

-Великі приватні донори (high-net-worth) та великі пожертва (major giving), залучення інфлюенсерів і амбасадорів, а також спадковий фандрейзинг мають бути висвітлені лише на загальному рівні через кабінетне дослідження та інтерв'ю з представниками неурядових організацій.

4.4. Конкурентне середовище та позиціонування ТЧХУ

Порівняння ТЧХУ з до 20 ключовими неурядовими організаціями, благодійними фондами та фандрейзинговими платформами в Україні (усього 21 організація, включно з ТЧХУ), що працюють у сферах гуманітарної допомоги, охорони здоров'я та реабілітації, підтримки дітей і сімей, підтримки внутрішньо переміщених осіб, відновлення, а також, за необхідності для порівняння донорської поведінки, платформ, організацій пов’язаних із військовою підтримкою.
Оцінювання здійснюватиметься за такими напрямами: позиціонування та ключові комунікаційні повідомлення, продукти для індивідуальних донорів, рівень видимості (visibility), прозорість діяльності та звітність.
Результат: конкурентна матриця, яка демонструватиме, у яких аспектах ТЧХУ має сильніші або слабші позиції порівняно з іншими організаціями, а також яким чином воно може диференціюватися.

!Для обмеження обсягу робіт і забезпечення своєчасного виконання проєкту дослідження не охоплюватиме державне та інституційне фінансування, комерційну діяльність, що генерує дохід, фінансування з боку організацій Руху, а також аналіз нефандрейзингової діяльності ТЧХУ.

5. Методологія
Корпоративний фандрейзинг та індивідуальні пожертви мають розглядатися як рівнозначні пріоритети. 

Процес дослідження включатиме такі етапи:

1. Розробка плану проєкту та графику виконання.

На початку виконання завдання з ТЧХУ необхідно погодити детальний план робіт, методологію дослідження, інструменти збору інформації та розширений перелік респондентів для проведення інтерв’ю.

2. Кабінетне дослідження.

Провести аналіз наявних звітів і даних щодо фандрейзингу, корпоративної соціальної відповідальності (CSR), філантропії та сектору неурядових організацій в Україні, спираючись на вже існуючі публічні дослідження (зокрема щорічні дослідження благодійності Zagoriy Foundation), а не дублюючи вже наявні вимірювання. 
Необхідно здійснити мапування компаній, корпоративних фондів, конкурентів і фандрейзингових платформ; провести конкурентний аудит практик залучення коштів, комунікації, звітності та партнерської діяльності відповідно до розділу 4.4; проаналізувати внутрішні документи ТЧХУ, дані щодо фандрейзингу та інформацію про донорів; а також визначити коло стейкхолдерів для якісного етапу дослідження.

3. Кількісне опитування населення серед донорів та не донорів.

Опитування повинно бути репрезентативним для дорослого населення України віком від 18 років (за винятком тимчасово окупованих територій) з вибіркою не менше N=1000.
 
Географічно має охоплювати приблизно 90% областей України з фокусом на великі міста. 

Метод проведення опитування (CATI, CAWI або змішаний формат) пропонується консультантом. 

Анкета має містити насамперед модулі, орієнтовані на прийняття рішень для ТЧХУ, зокрема оцінку бренду ТЧХУ, змінні для сегментації аудиторій, аналіз вибору між гуманітарною та військовою підтримкою, тестування продуктів і комунікаційних повідомлень, а також схильність до регулярних пожертв.

4. Якісне дослідження.

Разом із ТЧХУ необхідно погодити формат проведення інтерв’ю, перелік запитань та список учасників. 
Провести до 25 глибинних інтерв’ю з представниками бізнесу (фахівцями з CSR/ESG, HR, комунікацій, керівниками компаній і власниками бізнесу, представниками корпоративних фондів), представниками Руху Червоного Хреста та Червоного Півмісяця, а також іншими неурядовими організаціями та аналогічними організаціями.

5. Воркшоп із пріоритизації за участю ТЧХУ для валідації результатів дослідження та погодження стратегічних рішень.

У результаті проведення цього воркшопу мають бути розроблені дорожні карти розвитку корпоративного фандрейзингу та індивідуальних пожертв на наступні 12–24 місяці.

6. Підготовка фінального звіту дослідження ринку та рекомендацій.

Дослідження має забезпечити належне представництво різних секторів економіки, категорій компаній за розміром, регіонів, вікових та дохідних груп, наскільки це є практично можливим, а також включати як донорів, так і не донорів.



6. Ролі та відповідальність

1. ТЧХУ:
· призначить координатора проєкту; 
· надасть внутрішні дані щодо фандрейзингу, інформацію про донорів та релевантні внутрішні документи (зокрема для аналізу утримання донорів); 
· сприятиме налагодженню контактів із поточними партнерами, донорами та представниками Руху; 
· розглядатиме та затверджуватиме дослідницькі інструменти й результати у погоджені терміни; 
· а також організує воркшоп із пріоритизації та фінальну презентацію результатів.

2. Консультант:
· розробить детальну методологію дослідження та відповідні інструменти; 
· проведе весь комплекс кабінетного дослідження, мапування, опитувань та інтерв'ю; 
· забезпечить збір даних, їх аналіз і контроль якості; 
· фасилітуватиме воркшоп із пріоритизації; 
· а також підготує та фіналізує всі результати, зазначені в розділі 7. 
Консультант зобов'язаний розглядати всі внутрішні дані ТЧХУ як конфіденційну інформацію та використовувати їх виключно в межах цього завдання.

7. Результати та строки виконання

! Усі результати проєкту мають бути підготовлені англійською мовою, тоді як дослідницькі інструменти для української аудиторії повинні застосовуватися українською мовою. 
! Дослідження має забезпечити не лише аналітичні висновки, а й практичні інструменти та рекомендації для подальшого розвитку фандрейзингу ТЧХУ.

· Фінальний звіт дослідження ринку повинен містити стислий підсумок (executive summary) ключових висновків та стратегічних наслідків. 

Структура звіту має включати:
- карту можливостей для корпоративного сектору (heatmap); 
- рейтинг пріоритетних компаній із базою даних пріоритетних компаній та корпоративних фондів (у додатку); рекомендовані моделі партнерства за секторами;
- оцінку доцільності реалізації маркетингових кампаній, пов'язаного із соціальною метою, та механізмів залучення пожертв клієнтів; 
- оцінку доцільності створення Бізнес-альянсу для відновлення та відбудови (включаючи пріоритетні компанії, модель управління, рівні внесків, тематичні напрями та пілотний формат); 
- сегментацію індивідуальних донорів та опис донорських персон; рекомендовані канали залучення коштів і фандрейзингові продукти; 
- рекомендації щодо утримання донорів та розвитку регулярних пожертв; конкурентну матрицю та матрицю позиціонування; 
- а також рекомендації щодо ціннісної пропозиції ТЧХУ для корпоративної та індивідуальної аудиторії.

· Звіт про дослідження сприйняття бренду має бути підготовлений як окремий документ і представляти результати кількісного опитування населення, зокрема рівень обізнаності про бренд ТЧХУ, його сприйняття, поведінку донорів, сегментацію аудиторій та результати тестування комунікаційних повідомлень.

· Дорожні карти розвитку на 12–24 місяці для корпоративного фандрейзингу та індивідуальних пожертв мають бути розроблені та погоджені як результат воркшопу з пріоритизації. Кожна дорожня карта повинна включати швидкі перемоги (quick wins), середньо- та довгострокові можливості розвитку, першочергові цілі для залучення партнерів і донорів, а також необхідні інвестиції та заходи з розвитку спроможності ТЧХУ.

· Воркшоп із пріоритизації та фінальна презентація мають забезпечити представлення результатів дослідження та погодження подальших стратегічних кроків із ТЧХУ.


Етапи виконання

	Етапи
	Заходи
	Орієнтовний строк виконання

	1. Початковий етап та розробка методології

	Узгодження детального плану робіт, методології дослідження, інструментарію для збору даних та попереднього переліку респондентів для проведення інтерв’ю.

	
1-й місяць

(1-4 тиждень)

	2. Кабінетне дослідження та картування корпоративного сектору
	Проведення кабінетного дослідження ринку фандрейзингу, корпоративної соціальної відповідальності (КСВ) та громадського сектору в Україні; аналіз і картування компаній та корпоративних фондів; аудит конкурентного середовища, включно з аналізом до 20 громадських організацій та фандрейзингових платформ.

	

2-й місяць

(5-8 тижні)

	3. Кількісне опитування населення
	Проведення національно репрезентативного опитування серед приватних донорів та недонорів (N ≥ 1 000); дослідження сприйняття бренду Українського Червоного Хреста, сегментація аудиторії та тестування ключових повідомлень; підготовка звіту за результатами дослідження громадської думки та сприйняття організації.

	
3-й місяць

(9-10 тиждень)

	4. Якісні інтерв’ю та оцінка доцільності корпоративних взаємодій
	Проведення до 25 глибинних інтерв’ю з представниками бізнесу, Руху Червоного Хреста і Червоного Півмісяця та громадськими організаціями; дослідження мотивацій і бар’єрів корпоративної підтримки, можливостей застосування маркетингу, пов’язаного з благодійною метою (cause-related marketing), а також оцінка доцільності створення та розвитку Бізнес-альянсу (Business Alliance).

	

3-й місяць

(11-12 тижні)

	5. Воркшоп із пріоритизації та розробка дорожніх карт
	Проведення спільного воркшопу для визначення стратегічних пріоритетів; розробка дорожніх карт розвитку на 12–24 місяці для напрямів корпоративного фандрейзингу та залучення приватних донорів (Individual Giving).

	
4-й місяць

(13-14 тиждень)

	6. Підсумковий звіт та презентація
	Підготовка фінального звіту за результатами дослідження ринку, що включатиме стислий огляд (Executive Summary), матрицю конкурентного аналізу та позиціонування, а також практичні рекомендації; проведення фінальної презентації результатів.
	
4-й місяць

(15-16 тиждень)




8. Кваліфікаційні вимоги до Учасника

До участі в тендері запрошуються досвідчені дослідницькі організації з підтвердженим досвідом проведення всеукраїнських соціологічних досліджень на замовлення міжнародних гуманітарних або донорських організацій із використанням сучасних методів збору, обробки та аналізу даних. 

8.1.До оцінки будуть допущені учасники, які відповідають таким критеріям: 
· Зареєстрована юридична особа, яка має право здійснювати діяльність у сфері соціологічних або маркетингових досліджень на території України. 
· Мають реалізовані проєкти для донорських організацій, публічного сектору, або гуманітарних організацій; 
· Мають завершені проєкти з дослідження ринку фандрейзингу (fundraising market study)

На підтвердження надати Портфоліо Учасника з посиланнями на проєкти.


· Команда учасника з підтвердженим успішним досвідом, до складу якої входять:
- Керівник проєкту, який має не менше 10 років загального професійного досвіду включно з досвідом роботи над проєктами для гуманітарних або донорських організацій; 
- проєктний менеджер ,який має  не менше 5 років управління проєктами, включно з досвідом роботи над проєктами для гуманітарних або донорських організацій; 
- експерт з фандрейзингу ,який має не менше 5 років досвіду роботи у маркетингових дослідженнях, досвід роботи над дослідженнями для гуманітарних або донорських організацій.
- дослідницький експерт (research expert), який має не менше 5 років досвіду досліджень для гуманітарних, донорських організацій, публічного сектору.
На підтвердження надати Портфоліо проєктної команди Учасника.

· Виконавець повинен забезпечити повний цикл дослідження, включаючи:
- розробку інструментарію (анкета, логіка фільтрів тощо), 
- тестування та проведення опитування, 
- обробку та валідацію даних, 
- аналіз та підготовку глибокого аналітичного звіту українською та англійською мовами з візуалізацією результатів. 
· Конфіденційність та етика:
- всі персональні дані респондентів повинні бути знеособлені. Дослідження проводиться відповідно до законодавства України та принципів етичної соціології.
· Знання законодавчої та нормативної бази України.
· Комунікативні та організаційні навички:
- досвід ефективної взаємодії із зацікавленими сторонами 
- високий рівень письмової та усної комунікації українською та бажано англійською мовами. 


УМОВИ НАДАННЯ ЦІНОВОЇ ПРОПОЗИЦІЇ

Вважається, що Учасник повністю розуміє обсяг надання послуг та гарантує, що вартість всіх необхідних основних та допоміжних послуг та матеріалів повністю врахована у ціновій пропозиції. 
· Ціна пропозиції включає всі податки, мита та інші обов’язкові платежі відповідно до законодавства України. 
· Вартість кожного етапу робіт повинна враховувати всі супутні витрати Виконавця, 
включаючи, але не обмежуючись: консультації, підготовку звітності, відрядження, транспортування, проживання команди Виконавця тощо. 
· При формуванні ціни Учасник зобов’язаний застосовувати метод усередненої вартості, незалежно від регіону України, у який здійснюватимуться відрядження команди Виконавця для виконання завдань та проведення досліджень в регіонах згідно з технічним завданням. 


Подаючи свою пропозицію ми погоджуємося з усіма кваліфікаційними та технічними вимогами, які зазначені в Запиті та Додатках до нього.
У разі відмінності пропозиції Учасника від технічного завдання, рішення про допустимість такого відхилення приймається Тендерним комітетом та Замовником.




Керівник організації/ФОП:	_________________________ ( ____________________)
 МП        дата                                                 підпис			ПІБ 



