

		
м. Київ								                   «24» червня 2026 р.

ЗАПИТ ЦІНОВИХ ПРОПОЗИЦІЙ_3132ОК
 						(далі – „Запит”)

Товариство Червоного Хреста України (далі – «Замовник») оголошує конкурс на місцеву закупівлю послуг з розробки, дизайну та підготовки навчально-методичних та інформаційних матеріалів з EORE/IHPM та CРР.
 І. Опис позиції до закупівлі
	№
	Найменування
	Кількість
	Додаткова інформація

	1
	Послуги з розробки комплексу стандартизованих навчально-методичних, інформаційних матеріалів з інформування населення про ризики, пов'язані з вибухонебезпечними предметами (ІНРМ), а також підготовки до конфлікту та захисту (CPP) для забезпечення ефективної реалізації навчальних, освітніх та інформаційно-просвітницьких заходів Українського Червоного Хреста.
	Інформація вказана в Додатку №1 та Додатку №2  до Запиту
	Деталі в Додатку №1 та Додатку №2  до Запиту


*Товариство Червоного Хреста України залишає за собою право змінювати кількість замовлення залежно від наявного фінансування до підписання договору.
** Товариство Червоного Хреста України залишає за собою право здійснювати додаткову закупівлю протягом дії договору. 
[bookmark: _Hlk159861077]***Кожен учасник має право подати не більше однієї пропозиції.
****Закупівля здійснюється одним лотом.

Очікуваний термін виконання робіт/надання послуг: надання послуг розпочинається відразу після підписання договору та здійснюється відповідно до заявок Замовника.
Місцезнаходження Замовника: м. Київ, вул. Ділова 3.

 ІІ. Кваліфікаційні вимоги до Учасника*
*Учасник процедури закупівель (далі - Учасник) - фізична особа-підприємець, юридична особа, яка подала цінову пропозицію.
	№
	Обов’язкові кваліфікаційні вимоги до Учасника
	Документи, які підтверджують відповідність кваліфікаційним вимогам

	2.1. 
	Право на здійснення підприємницької діяльності з відповідністю КВЕДам
	· Копії свідоцтва про державну реєстрацію (для зареєстрованих до 07.05.2011 року, якщо їм не було видано Виписку) або Виписку з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, Витяг з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, в якому зазначаються основні види діяльності.
· Копії свідоцтва про реєстрацію платника податку на додану вартість або Витягу з реєстру платників єдиного податку (для зареєстрованих з 01.01.2014 року), або довідки з податкового органу про обрання системи оподаткування 

	2.2. 
	Безготівковий розрахунок
	· Цінова пропозиція з зазначенням банківських реквізитів постачальника, умов оплати у формі Додатку №2.

	2.3. 
	Учасника не внесено до Єдиного державного реєстру осіб, які вчинили корупційні або пов’язані з корупцією правопорушення
	· Лист-гарантія на бланку Учасника закупівель (одним листом)

	
	Учасник протягом останніх трьох років не притягувався до відповідальності за порушення, передбачене пунктом 4 частини другої статті 6, пунктом 1 статті 50 Закону України «Про захист економічної конкуренції», у вигляді вчинення антиконкурентних узгоджених дій, які стосуються спотворення результатів торгів (тендерів)
	· 

	
	Службова (посадова) особа Учасника, яка підписала цінову пропозицію, не була засуджена за злочин, вчинений з корисливих мотивів, судимість з якої не знято або не погашено у встановленому законом порядку
	· 

	
	Учасник не має заборгованості із сплати податків і зборів (обов’язкових платежів)
	· 

	
	Учасники при поданні цінової пропозиції повинні враховувати такі норми, учасник не є: 
· громадянином російської федерації / республіки білорусь / Ісламської Республіки Іран (крім того, що проживає на території України на законних підставах);
· юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства російської федерації / республіки білорусь / Ісламської Республіки Іран;
· юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства України, кінцевим бенефіціарним власником, членом або учасником (акціонером), що має частку в статутному капіталі 10 і більше відсотків (далі - активи), якої є російська федерація / республіка білорусь  / Ісламська Республіка Іран, громадянин російської федерації  / республіки білорусь / Ісламської Республіки Іран (крім того, що проживає на території України на законних підставах), або юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства російської федерації / республіки білорусь / Ісламської Республіки Іран, крім випадків, коли активи в установленому законодавством порядку передані в управління АРМА;
· пропонує в ціновій пропозиції товари походженням з російської федерації / республіки білорусь / Ісламської Республіки Іран, тимчасово окупованої території України.

*Замовник залишає за собою право відхилити цінову пропозицію без зазначення аргументації у разі, коли зазначені вище норми будуть не враховані.
	· 

	2.4. 
	Схематичне зображення структури власності
	· Крім фізичних осіб-підприємців

	2.5. 
	Підтвердження досвіду
	· Наявність підтвердженого досвіду розробки навчально-методичних, інформаційних, комунікаційних та мультимедійних матеріалів, зокрема презентаційних матеріалів, друкованої продукції, навчальних матеріалів та інструментів моніторингу й оцінювання. 
Для підтвердження досвіду Учасник надає:
·  копії не менше 2 (двох) договорів на надання аналогічних послуг та документи, що підтверджують їх належне виконання (акти наданих послуг, акти приймання-передачі. 
· за наявності листи-відгуки та рекомендації або інші підтвердні документи.

	2.6. 
	Гарантія відповідності матеріалів міжнародним стандартам та гуманітарним принципам
	· Гарантійний лист про те, що всі розроблені матеріали будуть підготовлені відповідно до міжнародних стандартів протимінної діяльності IMAS, принципів безпечного інформування населення щодо ризиків, пов’язаних із вибухонебезпечними предметами, а також гуманітарних принципів та підходів.


*У разі відсутності можливості надати певний документ згідно кваліфікаційних вимог або відповідно до норм чинного законодавства не є обов’язковим складення певного документа, вказаного в Запиті,  то Учасник надає лист-роз’яснення в довільній формі, в якому зазначає законодавчі чи інші підстави ненадання відповідних документів або надання альтернативних документів, що стосуються підтвердження кваліфікаційних вимог.

 ІІІ. Інша інформація:
3.1.  Валютою цінової пропозиції є національна валюта України - гривня. Розрахунки здійснюватимуться у національній валюті України на банківський рахунок постачальника згідно з Договором про закупівлю.
3.2. Ціна пропозиції має бути остаточною, та не підлягати будь-яким коригуванням, пов'язаним зі змінами валютних курсів та іншими економічними факторами.
3.3. Всі документи, що входять у склад цінової пропозиції Учасника процедури закупівлі, надаються українською мовою.
3.4. Оплата здійснюється за системою 100% післяплати протягом 5-ти робочих днів по факту завершення надання послуг та підписання Акту наданих послуг. Якщо Учасник пропонує власну систему оплати, просимо вказати її в Додатку №2. Згідно політик ТЧХУ передплата може застосовуватись лише як виключення та не може перевищувати  50% вартості.
3.5. У разі відмінності пропозиції Учасника  від технічного завдання (Додаток №1), рішення про допустимість такого відхилення приймається Замовником. 
3.6. Замовник залишає за собою право вимагати від Учасників процедури закупівлі додаткові матеріали або інформацію, що підтверджують відповідність окремих положень пропозицій вимогам технічного завдання та юридичної особи як Учасника даної процедури закупівлі.
3.7. Пропозиція, подана Учасником, автоматично вважається чинною у разі продовження публікації Запиту цінових пропозицій, якщо Учасник не надіслав оновлену пропозицію.

 IV. Склад пропозиції:
4.1. Цінова пропозиції у формі Додатку №2 до цього Запиту;
4.2. Підтвердження виконання умов технічного завдання у формі підписаного Додатку №1.
4.3.  Документи, які підтверджують відповідність технічним та кваліфікаційним вимогам відповідно до РОЗДІЛУ II цього Запиту (Кваліфікаційні вимоги до Учасника); 
4.4. Також, можливо, додати до Вашої цінової пропозиції будь-які інші документи, що, на Вашу  думку, можуть бути корисними для оцінки пропозиції (наприклад, рекомендаційні  листи, тощо).

Запитання щодо цінової пропозиції надсилайте на електронну пошту: tender@redcross.org.ua до  30.06.2026р. 

Цінові пропозиції приймаються на електронну пошту: tender@redcross.org.ua  до 01.07.2026 року до 18:00. 

Учасники, які виявили бажання прийняти участь в конкурсі, в обов’язковому порядку повинні зазначати предмет закупівлі в темі електронного листа при наданні своєї цінової пропозиції. Наприклад: «№3132ОК_ Розробка навчально-методичних та інформаційних матеріалів».

 V. Учасники при поданні цінової пропозиції повинні враховувати норми (врахуванням вважається факт подання цінової пропозиції, що учасник ознайомлений з даним нормами і їх не порушує, жодні окремі підтвердження не потрібно подавати):
5.1. Постанови Кабінету Міністрів України «Про забезпечення захисту національних інтересів за майбутніми позовами держави Україна у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації» від 03.03.2022 № 187, оскільки замовник не може виконувати зобов’язання, кредиторами за якими є російська федерація або особи, пов’язані з країною-агресором, що визначені підпунктом 1 пункту 1 цієї Постанови; постанови Кабінету Міністрів України «Про застосування заборони ввезення товарів з Російської Федерації» від 09.04.2022 № 426, оскільки цією постановою заборонено ввезення на митну територію України в митному режимі імпорту товарів з Російської Федерації;    
5.2. Закону України «Про забезпечення прав і свобод громадян та правовий режим на тимчасово окупованій території України» від 15.04.2014 № 1207-VII. А також враховувати, що в Україні забороняється здійснювати закупівлі товарів, робіт і послуг у юридичних осіб — резидентів російської федерації / республіки білорусь державної форми власності, юридичних осіб, створених та/або зареєстрованих відповідно до законодавства російської федерації / республіки білорусь, та юридичних осіб, кінцевими бенефіціарними власниками (власниками) яких є резиденти російської федерації / республіки білорусь, та/або у фізичних осіб (фізичних осіб — підприємців) — резидентів російської федерації / республіки білорусь, а також закупівлі в інших суб’єктів господарювання, що здійснюють продаж товарів, робіт і послуг походженням з російської федерації / республіки білорусь.
5.3. Факт подання цінової пропозиції Учасником - фізичною особою чи фізичною особою-підприємцем, яка є суб’єктом персональних даних, вважається безумовною згодою суб’єкта персональних даних щодо обробки її персональних даних у зв’язку з участю в процедурі закупівлі, відповідно до абзацу 4 статті 2 Закону України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 № 2297-VI. В усіх інших випадках, факт подання цінової пропозиції Учасником – юридичною особою, що є розпорядником персональних даних, вважається підтвердженням наявності у неї права на обробку персональних даних, а також надання такого права замовнику, як одержувачу зазначених персональних даних від імені суб’єкта (володільця). Таким чином, відповідальність за неправомірну передачу замовнику персональних даних, а також їх обробку, несе виключно Учасник, що подав цінову пропозицію.

VI. Підписанням та поданням своєї цінової пропозиції учасник погоджується з наступним:
6.1. Участь у наданні послуг, виконанні  робіт пов'язаними особами або ж змова учасників місцевої закупівлі товарів забороняється. У разі виявлення таких фактів, результати закупівлі буде відмінено або Договір з відповідним Постачальником буде достроково розірвано в односторонньому порядку з поверненням всього отриманого таким Постачальником за Договором та відшкодуванням збитків завданих Замовнику.
6.2. Пропозиція може бути відхилена, та/або Договір може бути розірваний, якщо є будь-які докази, що підписання Договору або виконання Договору включають в себе хабарництво або будь-які інші незаконні дії. 
6.3. За підроблення документів, печаток, штампів та бланків чи використання підроблених документів, печаток, штампів, Учасник несе кримінальну відповідальність згідно законодавства України. 
6.4. Учасник самостійно одержує всі необхідні документи, пов’язані з поданням його пропозиції, та несе всі витрати на їх отримання.  
6.5. На Учасника (його посадових осіб) не поширюється дія економічних Санкцій*.
Санкції* - Санкції Ради безпеки ООН, Відділу з контролю за іноземними активами Державного казначейства США, Департаменту торгівлі Бюро промисловості та безпеки США, Державного департаменту США, Європейського Союзу, України, Великобританії або будь-якої іншої країни чи організації, рішення і акти якої є юридично обов'язковими.
6.6.  Учасника (його посадових осіб) не включено до:
Санкцій РНБО (Ради національної безпеки і оборони України);
Санкційного списку Міністерства Фінансів США (OFAC);
Санкційного списку Канади;
Санкційного списку ЄС;
Зведеного санкційного списку Австралії;
Санкційного списку Великобританії;
Санкційного списку Японії проти РФ у зв'язку з подіями в Україні;
Санкційних списків Бюро промисловості та безпеки (BIS) Міністерства торгівлі США.
6.7. Учасники погоджуються та підтверджують, що в Товаристві діють відповідні політики, які доступні на офіційному веб-сайті Товариства https://redcross.org.ua.  Посилання на відповідні положення зазначених політик є обов'язковими для включення в договори.

VII. Методика обрання переможця процедури місцевої закупівлі.
Спочатку серед поданих цінових пропозицій відбираються пропозиції, які відповідають технічним, кваліфікаційним та іншим вимогам до предмета закупівлі та постачальника, які містяться у цьому Запиті

З відібраних цінових пропозицій обирається пропозиція за наступними критеріями
	№
	Назва критерію
	% загальної оцінки 

	
	
	Методика оцінки
	Максимальна оцінка

	1
	Ціна пропозиції
	До  80 %

	[bookmark: _Hlk150438692]2
	Наявність релевантного досвіду роботи.

Оцінка здійснюється на підставі підтвердженого досвіду роботи Учасника за напрямом:
·  розробка навчальних та інформаційних матеріалів для гуманітарного сектору.

Для підтвердження досвіду Учасник має надати будь який із вказаних документів:
 - копії договорів, актів наданих послуг, що підтверджують фактичне виконання робіт/послуг за відповідним напрямом; посилання на розроблені матеріали, навчальні програми, методичні посібники.
	Підтверджено зазначений досвід в гуманітарному секторі - 20%
Підтвердження досвіду розробки навчальних та інформаційних матеріалів для гуманітарного сектору не надано  - 0%
	20%

	Всього, максимум
	100%



Визначення переможця даної процедури закупівлі відбудеться, протягом 10 робочих днів з дати розгляду цінових пропозицій. Результати процедури закупівлі буде повідомлено всім учасникам протягом 2 (двох) робочих днів з дати прийняття рішення про визначення переможця шляхом розміщення відповідного повідомлення на сайті Товариства або надсилання відповідних повідомлень всім учасникам електронною поштою. В разі необхідності погодження вибору переможця донором, термін визначення переможця може бути продовжено.
*Повідомляємо, що Товариство Червоного Хреста України проводить закупівлю відповідно до внутрішніх локальних нормативних документів. Окремо звертаємо увагу, що протокол розкриття цінових пропозицій не передбачено вищезазначеними документами. Також повідомляємо, що Товариство Червоного Хреста України не керується Законом України «Про публічні закупівлі».
 VIII. Укладання Договору
Замовник укладає Договір про закупівлю з Учасником, який визнаний переможцем, протягом строку дії його пропозиції, не пізніше ніж через 20 днів з дня прийняття рішення про намір укласти Договір про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації та пропозиції Учасника-переможця. Переможець закупівлі зобов'язаний надати заповнений проєкт договору, що відповідає наданій ціновій пропозиції, в електронному вигляді на електронну адресу відповідальної особи протягом двох робочих днів з моменту отримання офіційного повідомлення про визнання його переможцем. Умови Договору про закупівлю не повинні відрізнятися від змісту цінової пропозиції переможця процедури закупівлі. Істотні умови Договору про закупівлю не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов’язань сторонами в повному обсязі. Зміни до Договору про закупівлю оформлюються в такій самій формі, що й Договір про закупівлю, а саме у письмовій формі шляхом укладення додаткової угоди до Договору. У разі відмови переможця від підписання Договору про закупівлю відповідно до вимог Запиту на закупівлю та пропозиції Учасника-переможця, замовник відхиляє цінову пропозицію такого Учасника та визначає переможця серед тих Учасників, строк дії цінової пропозиції яких ще не минув. 


Т.в.о. начальника  відділу закупівель                                ____________                          Ю. Даниленко

Додаток №1 
до Запиту 3132ОК

ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ
на розробку комплексу стандартизованих навчально-методичних, інформаційних матеріалів з інформування про ризики, пов’язані з вибухонебезпечними предметами (EORE/ІНРМ), та підготовки до конфлікту і захисту (CPP)
       
1. ОПИС МЕТИ ТА ОЧІКУВАНОГО РЕЗУЛЬТАТУ
1.1. Огляд контексту
Обласні організації Українського Червоного Хреста, які є складовою частиною Українського Червоного Хреста, здійснюють гуманітарну діяльність у сфері інформування населення про ризики, пов’язані з вибухонебезпечними предметами (далі – ІНРМ), а також підготовки населення до ризиків, пов’язаних зі збройним конфліктом, та заходів захисту цивільного населення (CPP).
У зв’язку з актуальними гуманітарними потребами та необхідністю забезпечення єдиного підходу до проведення інформаційних сесій, існує потреба у розробці комплексного пакету навчально-методичних та інформаційних матеріалів для роботи з дорослим та підлітковим населенням.
Пакет матеріалів має включати презентаційні матеріали, путівники для тренерів, друковані інформаційні матеріали, інструменти до та після тестування, матеріали для проведення польових випробувань, а також форми та інструкції для забезпечення моніторингу та контролю якості сесій ІНРМ та CPP. Матеріали повинні бути адаптовані до регіонального контексту України, типів загроз, характерних для окремих регіонів, а також вікових особливостей цільових аудиторій.
1.2. Мета технічного завдання
Метою даного технічного завдання є залучення постачальника послуг для розробки комплексного пакету навчально-методичних та інформаційних матеріалів з ІНРМ та CPP для подальшого використання командами Українського Червоного Хреста під час проведення інформаційних та навчальних сесій.
1.3. Очікуваний результат
За результатами виконання технічного завдання очікується розробка повного пакету стандартизованих навчально-методичних та інформаційних матеріалів з ІНРМ та CPP, адаптованих до різних цільових груп та регіонального контексту України, придатних для використання під час проведення сесій, польових випробувань, моніторингу та забезпечення якості програмної діяльності.
2. ОБСЯГ РОБІТ ТА ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ
2.1. Розробка матеріалів EORE/ІНРМ для дорослого населення
	1. Розробка 4 окремих презентацій ІНРМ для дорослого населення (для Центрального, Західного, Північно-Східного та Південного регіонів України)

	Загальні технічні вимоги

	· Усі презентаційні матеріали повинні бути розроблені у форматі Microsoft PowerPoint (.pptx) із можливістю подальшого редагування тексту, зображень, графічних елементів та структури слайдів.
· Усі презентаційні матеріали повинні бути надані у двох форматах: 
- Microsoft PowerPoint (.pptx) із можливістю подальшого редагування
- pdf для друку (А4)
· Усі матеріали повинні мати логічну, уніфіковану та послідовну структуру.
· Візуальні рішення повинні забезпечувати швидке сприйняття ключових повідомлень цільовою аудиторією.
· Усі вихідні файли повинні передаватися у редагованому форматі.
· Презентаційні матеріали повинні містити до 60 слайдів для кожної окремої презентації.
· Усі візуальні матеріали та зображення повинні бути високої роздільної здатності, візуально зрозумілими та придатними для демонстрації під час очних та онлайн-сесій.
· Дизайн матеріалів повинен забезпечувати високу читабельність інформації під час групових сесій та публічних презентацій.
· Матеріали повинні бути придатними для використання як у цифровому форматі, так і у друкованому вигляді.
· Усі матеріали повинні бути розроблені українською мовою.

	Специфічні технічні вимоги

	· Усі матеріали повинні бути розроблені відповідно до положень IMAS 12.10, релевантних положень ДСТУ 8820, а також чинного законодавства України у сфері протимінної діяльності. 
· Презентаційні матеріали повинні відповідати вимогам органу сертифікації операторів протимінної діяльності України. У разі отримання зауважень або рекомендацій за результатами моніторингових візитів, оцінювання або перевірок з боку органу сертифікації операторів протимінної діяльності України, виконавець повинен забезпечити можливість внесення необхідних технічних та змістовних змін до матеріалів протягом 12 місяців після передачі фінальної версії матеріалів.
· Виконавець повинен забезпечити узгодженість термінології відповідно до національних та міжнародних стандартів у сфері протимінної діяльності.
· Усі матеріали повинні бути розроблені із дотриманням принципів недискримінації, “Do No Harm” та безпечного інформування населення.
· Кожна презентація повинна враховувати регіональний контекст, включаючи характерні типи загроз, особливості забруднення територій та типові сценарії ризикованої поведінки населення для відповідного регіону України.
· Усі зображення та візуальні матеріали повинні:
a) бути технічно коректними;
b) відповідати класифікації вибухонебезпечних предметів згідно з підходами Geneva International Centre for Humanitarian Demining (GICHD);
c) відповідати контексту та реаліям України;
d) використовуватись із відкритих джерел або мати належні права на використання.
· Усі матеріали повинні бути розроблені відповідно до брендбуку Українського Червоного Хреста, включаючи використання затверджених шрифтів, кольорової палітри, логотипів та інших елементів візуальної ідентифікації.
· Презентаційні матеріали повинні включати, але не обмежуватись, такими темами:
a) огляд поточної ситуації в Україні (про Український Червоний Хрест, панель інцидентів ​з мінами та ВНП в Україні. План сесії – до 4 слайдів)​; 
b) вибухонебезпечні предмети (Загальний огляд мін та вибухонебезпечних ​залишків війни + приклади наслідків з відповідних регіонів з офіційних джерел – 10-15 слайдів); 
c) вплив вибухонебезпечних предметів (до 5 слайдів); 
d) ознаки присутності та безпека життєдіяльності у середовищі забрудненому мінами та ВЗВ​ (Приклади небезпечних територій, Офіційні та неофіційні попереджувальні знаки – 10-15 слайдів); 
e) приклади небезпечної поведінки (декілька прикладів небезпечної поведінки (з наслідками) – 1-2 слайди); 
f) алгоритми безпечної поведінки (правильні дії, якщо побачив/ла вибухонебезпечний предмет якщо опинився/лась на замінованій території? Правильні дії, якщо побачив/ла пораненого на мінному полі?​ правильні дії, якщо опинився/лась на замінованій території в транспортному засобі. Правильні дії – 6-7 слайдів); 
g) механізми та канали зворотного зв’язку (1-2 слайди);
h) інтерактив-опитування для закріплення учасниками отриманого матеріалу (до 10 слайдів із запитаннями по отриманому матеріалу).
· Матеріали повинні бути придатними для використання фасилітаторами з різним рівнем досвіду проведення сесій ІНРМ та роботи з дорослим населенням.
· Презентаційні матеріали повинні враховувати поведінкові фактори ризику, характерні для цивільного населення в умовах збройного конфлікту.

	2. Розробка путівника для тренера (Trainer Guide / Script)
Виконавець повинен забезпечити:
· розробку путівника (скрипту) для тренера до кожної презентації ІНРМ для дорослого населення

	Загальні технічні вимоги

	· Путівники для тренера повинні бути розроблені у форматі Microsoft Word (.docx) із можливістю подальшого редагування.
· Усі путівники повинні бути надані у двох форматах: 
- Microsoft Word (.docx) із можливістю подальшого редагування
- pdf для друку (А4)
· Усі матеріали повинні мати логічну, послідовну та уніфіковану структуру.
· Путівники повинні бути структуровані відповідно до слайдів презентацій.
· Матеріали повинні бути придатними для використання фасилітаторами з різним рівнем досвіду проведення сесій ІНРМ.
· Усі матеріали повинні бути розроблені українською мовою.

	Специфічні технічні вимоги

	· Путівники для тренера повинні містити структурований опис ключових повідомлень для кожного слайду презентації.
· Скрипти повинні містити рекомендації щодо акцентування ключових безпекових повідомлень та попередження ризикованої поведінки.
· Матеріали повинні бути розроблені із дотриманням принципів “Do No Harm”, conflict sensitivity та безпечного інформування населення.
· Путівники повинні забезпечувати узгодженість термінології відповідно до IMAS 12.10, ДСТУ 8820 та інших релевантних стандартів у сфері протимінної діяльності.
· Путівники повинні містити орієнтовну тривалість для кожного тематичного блоку або слайду.
· Путівники повинні містити рекомендації щодо адаптації подачі інформації для осіб, які могли мати досвід переживання конфлікту або травматичних подій.

	

	3. Розробка інформаційної листівки ІНРМ для дорослого населення

	Загальні технічні вимоги

	· Листівка повинна бути розроблена у редагованому форматі та передана у форматах:
a) Adobe Illustrator (.ai)
b) PDF
· Макети повинні бути підготовлені відповідно до поліграфічних вимог для друку.
· Дизайн матеріалів повинен забезпечувати високу читабельність тексту та візуальних елементів.
· Матеріали повинні бути придатними для використання як у друкованому, так і цифровому форматі.
· Усі матеріали повинні бути розроблені українською мовою.
· Виконавець повинен забезпечити можливість внесення технічних та змістовних змін протягом 12 місяців після передачі фінальної версії матеріалів.

	Специфічні технічні вимоги

	· Листівка повинна бути розроблена відповідно до положень IMAS 12.10, релевантних положень ДСТУ 8820 та чинного законодавства України у сфері протимінної діяльності.
· Усі матеріали повинні бути розроблені із дотриманням принципів недискримінації, “Do No Harm” та безпечного інформування населення.
· Візуальні та текстові повідомлення повинні бути спрямовані на попередження ризикованої поведінки та підвищення рівня безпеки населення.
· Листівка повинна містити короткі, зрозумілі та поведінково орієнтовані ключові повідомлення.
· Усі зображення та візуальні матеріали повинні:
a) бути технічно коректними; 
b) відповідати класифікації вибухонебезпечних предметів згідно з підходами Geneva International Centre for Humanitarian Demining; 
c) відповідати контексту та реаліям України; 
d) використовуватись із відкритих джерел або мати належні права на використання.
· Усі матеріали повинні бути розроблені відповідно до брендбуку Українського Червоного Хреста.
· Дизайн листівок повинен забезпечувати швидке та зрозуміле сприйняття ключових повідомлень цільовою аудиторією.
· Матеріали повинні бути придатними для використання під час інформаційних сесій, виїзних заходів та польової діяльності.


2.2. Розробка матеріалів CPP для дорослого населення
Як підготувати та убезпечити себе ​до, під час та після збройного конфлікту​. Підготовка та захист від збройного конфлікту (Conflict Preparedness and Protection, CPP). CPP не регулюється міжнародними або українськими стандартами протимінної діяльності і не координується жодним державним органом або існуючими координаційними механізмами в Україні​.

	1. Розробка 4 окремих презентацій CPP для дорослого населення
(для Центрального, Західного, Північно-Східного та Південного регіонів України)

	Загальні технічні вимоги

	· Усі презентаційні матеріали повинні бути розроблені у форматі Microsoft PowerPoint (.pptx) із можливістю подальшого редагування тексту, зображень, графічних елементів та структури слайдів. 
· Усі презентаційні повинні бути надані у двох форматах: 
- Microsoft PowerPoint (.pptx) із можливістю подальшого редагування
- pdf для друку (А4)
· Усі матеріали повинні мати логічну, уніфіковану та послідовну структуру.
· Візуальні рішення повинні забезпечувати швидке сприйняття ключових повідомлень цільовою аудиторією.
· Усі вихідні файли повинні передаватися у редагованому форматі.
· Презентаційні матеріали повинні містити до 60 слайдів для кожної окремої презентації.
· Усі візуальні матеріали та зображення повинні бути високої роздільної здатності, візуально зрозумілими та придатними для демонстрації під час очних та онлайн-сесій.
· Дизайн матеріалів повинен забезпечувати високу читабельність інформації під час групових сесій та публічних презентацій.
· Матеріали повинні бути придатними для використання як у цифровому форматі, так і у друкованому вигляді.
· Виконавець повинен забезпечити технічну підтримку та можливість внесення технічних і змістовних змін до матеріалів протягом 12 місяців після передачі фінальної версії матеріалів.
· Усі матеріали повинні бути розроблені українською мовою.

	Специфічні технічні вимоги

	· Презентаційні матеріали повинні враховувати принципи підготовки цивільного населення до ризиків, пов’язаних зі збройним конфліктом та надзвичайними ситуаціями.
· Усі матеріали повинні бути розроблені із дотриманням принципів недискримінації, “Do No Harm” та безпечного інформування населення.
· Кожна презентація повинна враховувати регіональний контекст, включаючи характерні типи загроз та типові сценарії ризикованої поведінки населення для відповідного регіону України.
· Усі зображення та візуальні матеріали повинні:
a) відповідати контексту та реаліям України;
b) бути технічно коректними та зрозумілими для цільової аудиторії;
c) використовуватись із відкритих джерел або мати належні права на використання. 
· Усі матеріали повинні бути розроблені відповідно до брендбуку Українського Червоного Хреста, включаючи використання затверджених шрифтів, кольорової палітри, логотипів та інших елементів візуальної ідентифікації.
· Презентаційні матеріали повинні включати, але не обмежуватись, такими темами:
a) огляд поточної ситуації в Україні (моніторингова місія ООН ​з прав людини в Україні статистичні дані, План сесії – до 4 слайдів);
b) рекомендації щодо особистої підготовки (1-2 слайди);
c) рекомендації перед початком конфлікту (безпечне приміщення, екстрений рюкзак та тривожна валіза​, транспортний засіб до можливої евакуації, план евакуації для різних сценаріїв – до 15 слайдів);
d) рекомендації під час атаки (Ознаки обстрілу, Безпечна поза під час обстрілу, Безпечні дії на випадок різних ситуацій під час обстрілу – до 15 слайдів);
e) рекомендації після атаки (Правила евакуації, Перенесення осіб з порушенням рухової функції​ – до 15 слайдів);
f) механізми та канали зворотного зв’язку (1-2 слайди);
g) інтерактив-опитування для закріплення учасниками отриманого матеріалу (до 10 слайдів із запитаннями по отриманому матеріалу).
· Матеріали повинні бути придатними для використання фасилітаторами з різним рівнем досвіду проведення сесій ІНРМ та роботи з дорослим населенням.
· Презентаційні матеріали повинні враховувати поведінкові фактори ризику, характерні для цивільного населення в умовах збройного конфлікту.

	2. Розробка путівника для тренера (Trainer Guide / Script)
Виконавець повинен забезпечити:
· розробку путівника (скрипту) для тренера до кожної презентації CPP для дорослого населення

	Загальні технічні вимоги

	· Путівники для тренера повинні бути розроблені у форматі Microsoft Word (.docx) із можливістю подальшого редагування.
· Усі путівники повинні бути надані у двох форматах: 
- форматі Microsoft Word (.docx) із можливістю подальшого редагування
- pdf для друку (А4)
· Усі матеріали повинні мати логічну, послідовну та уніфіковану структуру.
· Путівники повинні бути структуровані відповідно до слайдів презентацій.
· Матеріали повинні бути придатними для використання фасилітаторами з різним рівнем досвіду проведення сесій ІНРМ.
· Усі матеріали повинні бути розроблені українською мовою.

	Специфічні технічні вимоги

	· Путівники для тренера повинні містити структурований опис ключових повідомлень для кожного слайду презентації.
· Скрипти повинні містити рекомендації щодо акцентування ключових безпекових повідомлень та попередження ризикованої поведінки.
· Матеріали повинні бути розроблені із дотриманням принципів “Do No Harm”, conflict sensitivity та безпечного інформування населення.
· Путівники повинні містити орієнтовну тривалість для кожного тематичного блоку або слайду.
· Путівники повинні містити рекомендації щодо адаптації подачі інформації для осіб, які могли мати досвід переживання конфлікту або травматичних подій.

	3. Розробка інформаційної листівки CPP для дорослого населення

	Загальні технічні вимоги

	· Листівка повинна бути розроблена у редагованому форматі та передана у форматах:
c) Adobe Illustrator (.ai)
d) PDF
· Макети повинні бути підготовлені відповідно до поліграфічних вимог для друку.
· Дизайн матеріалів повинен забезпечувати високу читабельність тексту та візуальних елементів.
· Матеріали повинні бути придатними для використання як у друкованому, так і цифровому форматі.
· Усі матеріали повинні бути розроблені українською мовою.
· Виконавець повинен забезпечити можливість внесення технічних та змістовних змін протягом 12 місяців після передачі фінальної версії матеріалів.

	Специфічні технічні вимоги

	· Усі матеріали повинні бути розроблені із дотриманням принципів недискримінації, “Do No Harm” та безпечного інформування населення.
· Візуальні та текстові повідомлення повинні бути спрямовані на попередження ризикованої поведінки та підвищення рівня безпеки населення.
· Листівка повинна містити короткі, зрозумілі та поведінково орієнтовані ключові повідомлення.
· Усі зображення та візуальні матеріали повинні:
e) бути технічно коректними; 
f) відповідати класифікації вибухонебезпечних предметів згідно з підходами Geneva International Centre for Humanitarian Demining; 
g) відповідати контексту та реаліям України; 
h) використовуватись із відкритих джерел або мати належні права на використання.
· Усі матеріали повинні бути розроблені відповідно до брендбуку Українського Червоного Хреста.
· Дизайн листівок повинен забезпечувати швидке та зрозуміле сприйняття ключових повідомлень цільовою аудиторією.
· Матеріали повинні бути придатними для використання під час інформаційних сесій, виїзних заходів та польової діяльності.



	2.3. Розробка матеріалів EORE/ІНРМ та CPP для підлітків

	· Розробка 4 окремих презентацій EORE/ІНРМ та CPP для підлітків (для Центрального, Західного, Північно-Східного та Південного регіонів України)
· Розробка путівника для тренера (Trainer Guide / Script)
· Розробка інформаційної листівки CPP для підлітків.

a) Усі матеріали для підліткової аудиторії повинні бути розроблені відповідно до принципів, загальних та специфічних технічних вимог, визначених у попередніх розділах цього технічного завдання, із урахуванням вікових особливостей та потреб підліткової аудиторії.
b) Дизайн, структура, візуальні та текстові повідомлення повинні бути адаптовані для підліткової аудиторії та сприяти ефективному сприйняттю ключових повідомлень.
c) Більш детальні технічні вимоги до матеріалів EORE/ІНРМ та CPP визначені у відповідних попередніх розділах цього технічного завдання.




	2.4. Розробка фліпчарту EORE/ІНРМ та CPP для проведення door-to-door активностей

	Загальні технічні вимоги

	· Макети повинні бути підготовлені у кольоровій моделі CMYK.
· Матеріали повинні бути підготовлені з урахуванням поліграфічних вимог, включаючи bleed (вильоти під обріз) не менше 3 мм.
· Фліпчарт повинен бути розроблений у горизонтальному форматі А3. Кожна сторінка відповідає новій темі, які зазначені нижче в розділі «Специфічні технічні вимоги».
· Усі друковані матеріали повинні бути підготовлені з роздільною здатністю не менше 300 DPI.
· Макети повинні бути придатними для подальшого професійного друку без необхідності додаткового технічного доопрацювання.
· Усі шрифти, графічні елементи та зображення повинні коректно відображатися під час друку.
· Дизайн матеріалів повинен враховувати використання фліпчарту в польових умовах та забезпечувати читабельність інформації на відстані.

	Специфічні технічні вимоги

	· Фліпчарт повинен поєднувати ключові повідомлення EORE/ІНРМ та CPP для дорослого населення.
· Матеріали повинні бути розроблені відповідно до положень IMAS 12.10, релевантних положень ДСТУ 8820, чинного законодавства України у сфері протимінної діяльності, а також принципів безпечного інформування населення.
· Усі матеріали повинні бути розроблені із дотриманням принципів недискримінації, “Do No Harm” та conflict sensitivity.
· Дизайн фліпчарту повинен бути адаптований для використання мобільними командами під час коротких інформаційних сесій.
· Фліпчарт повинен містити мінімальний обсяг тексту та акцент на візуальному сприйнятті інформації.
· Візуальні та текстові повідомлення повинні бути поведінково орієнтованими та спрямованими на зниження ризикованої поведінки населення.
· Усі зображення та візуальні матеріали повинні:
a) бути технічно коректними;
b) відповідати контексту та реаліям України;
c) відповідати класифікації вибухонебезпечних предметів згідно з підходами Geneva International Centre for Humanitarian Demining;
d) використовуватись із відкритих джерел або мати належні права на використання.
· Усі матеріали повинні бути розроблені відповідно до брендбуку Українського Червоного Хреста.
· Фліпчарт повинен бути придатним для використання фасилітаторами з різним рівнем досвіду проведення сесій EORE/ІНРМ та CPP.
· Фліпчарт повинен включати такі теми:
a) вибухонебезпечні предмети та ризики;
b) небезпечні місця;
c) приклади небезпечної поведінки;
d) алгоритми безпечної поведінки;
e) дії під час надзвичайних ситуацій та обстрілів;
f) базова підготовка до кризових ситуацій;
g) механізми та канали зворотного зв’язку.



	2.5. Розробка путівника (скрипту) для тренера до фліпчарту EORE/ІНРМ та CPP

	Загальні технічні вимоги

	· Виконавець повинен забезпечити розробку путівника (скрипту) для тренера до комбінованого фліпчарту EORE/ІНРМ та CPP для дорослого населення.
· Путівник для тренера повинен бути розроблений у форматі Microsoft Word (.docx) із можливістю подальшого редагування та наданий замовнику у двох форматах: Microsoft Word (.docx) та pdf для друку (А4)
· Усі вихідні файли повинні передаватися у редагованому форматі.
· Путівник повинен мати логічну, послідовну та уніфіковану структуру.
· Путівник повинен бути структурований відповідно до сторінок/слайдів фліпчарту.
· Матеріали повинні бути придатними для використання фасилітаторами з різним рівнем досвіду проведення сесій EORE/ІНРМ та CPP.
· Усі матеріали повинні бути розроблені українською мовою.
· Виконавець повинен забезпечити технічну підтримку та можливість внесення технічних і змістовних змін до матеріалів протягом 12 місяців після передачі фінальної версії матеріалів.

	Специфічні технічні вимоги

	· Путівник для тренера повинен містити структурований опис ключових повідомлень для кожного слайду/сторінки фліпчарту.
· Скрипт повинен містити рекомендації щодо проведення коротких door-to-door сесій та взаємодії з населенням у польових умовах.
· Скрипт повинен містити рекомендації щодо адаптації подачі інформації в умовах обмеженого часу та під час виїзної діяльності.
· Матеріали повинні бути розроблені із дотриманням принципів “Do No Harm”, conflict sensitivity та безпечного інформування населення.
· Путівник повинен забезпечувати узгодженість термінології відповідно до IMAS 12.10, ДСТУ 8820 та інших релевантних стандартів.
· Скрипт повинен містити орієнтовну тривалість для кожного тематичного блоку.
· Матеріали повинні бути придатними для використання мобільними командами під час door-to-door активностей та польової роботи.
· Путівник повинен містити рекомендації щодо адаптації подачі інформації для осіб, які могли мати досвід переживання конфлікту або травматичних подій.





	2.6. Розробка інструментів до та після тестування
Обсяг робіт
Виконавець повинен забезпечити розробку інструментів до- та післятестування для:
· EORE/ІНРМ (дорослі);
· EORE/ІНРМ (підлітки);
· CPP (дорослі);
· CPP (підлітки);
· окремого документу з правильними відповідями;
· системи оцінювання результатів тестування;
· рекомендацій щодо аналізу результатів тестування.

	Загальні технічні вимоги

	· Матеріали тестування повинні бути розроблені у форматі Microsoft Word (.docx) із можливістю подальшого редагування та надані замовнику у двох форматах: Microsoft Word (.docx) із можливістю подальшого редагування та pdf для друку (А4). 
· Усі вихідні файли повинні передаватися у редагованому форматі.
· До - та післятестування повинні містити до 15 питань для кожної окремої цільової аудиторії та тематичного напрямку.
· Усі матеріали повинні мати логічну, уніфіковану та послідовну структуру.
· Усі матеріали повинні бути розроблені українською мовою.

	Специфічні технічні вимоги

	· Питання тестування повинні відповідати навчальним цілям презентацій та ключовим безпековим повідомленням EORE/ІНРМ та CPP.
· Матеріали тестування повинні бути адаптовані до:
a) дорослої аудиторії;
b) підліткової аудиторії.
· Окремий документ з правильними відповідями повинен містити:
a) правильні відповіді до кожного питання;
b) систему нарахування балів;
c) критерії оцінювання результатів;
d) рекомендації щодо інтерпретації результатів тестування.
· Система оцінювання повинна забезпечувати можливість визначення рівня засвоєння ключових повідомлень за шкалою до 100 балів.
· Матеріали повинні бути придатними для подальшого аналізу результатів та оцінки ефективності проведених сесій.
· Питання тестування не повинні містити формулювань, які можуть спричинити психологічний дискомфорт або повторну травматизацію учасників.



	2.7. Розробка шаблонів та методології проведення польових випробувань (FGD/Field Testing)
Обсяг робіт
Виконавець повинен забезпечити розробку:
· шаблону гайду з проведення польових випробувань (FGD Guide);
· шаблону форми аналізу результатів польових випробувань.

	Загальні технічні вимоги

	· Усі матеріали повинні бути розроблені у форматі Microsoft Word (.docx) із можливістю подальшого редагування.
· Усі вихідні файли повинні передаватися у редагованому форматі.
· Шаблони повинні мати логічну, послідовну та уніфіковану структуру.
· Матеріали повинні бути придатними для використання серед дорослого населення.
· Усі матеріали повинні бути розроблені українською мовою.

	Специфічні технічні вимоги

	· Методологія польових випробувань повинна забезпечувати можливість оцінювання:
a) зрозумілості матеріалів;
b) соціальної прийнятності;
c) актуальності;
d) візуального сприйняття;
e) ефективності ключових повідомлень.

· Методологія повинна включати рекомендації щодо:
a) проведення посторінкового оцінювання матеріалів;
b) проведення оцінювання за розділами;
c) аналізу отриманого зворотного зв’язку;
d) документування результатів польових випробувань;
e) внесення змін до матеріалів за результатами тестування.




	2.8. Розробка інструкцій та форм моніторингу якості сесій EORE/ІНРМ та CPP 
Обсяг робіт
Виконавець повинен забезпечити розробку:
· форми гарантування якості (QA Form) для сесій EORE/ІНРМ та CPP;
· інструкцій з моніторингу якості сесій;
· шаблонів документування результатів моніторингу.

	Загальні технічні вимоги

	· Усі матеріали повинні бути розроблені у форматі Microsoft Word (.docx) та/або Microsoft Excel (.xlsx) із можливістю подальшого редагування та надані замовнику у форматах: Microsoft Word (.docx) та/або Microsoft Excel (.xlsx) із можливістю подальшого редагування та pdf для друку А4.
· Усі вихідні файли повинні передаватися у редагованому форматі.
· Форми та інструкції повинні мати логічну, послідовну та уніфіковану структуру.
· Матеріали повинні бути придатними для використання:
a. під час очних сесій;
b. під час онлайн-сесій;
· Усі матеріали повинні бути розроблені українською мовою.
· Виконавець повинен забезпечити технічну підтримку та можливість внесення технічних і змістовних змін до матеріалів протягом 12 місяців після передачі фінальної версії матеріалів.

	Специфічні технічні вимоги

	· Форми гарантування якості повинні забезпечувати можливість оцінювання:
a) якості фасилітації;
b) точності передачі ключових повідомлень;
c) дотримання методології проведення сесій;
d) використання навчальних матеріалів;
e) рівня залучення учасників;
f) дотримання принципів безпечного інформування населення
· Форми гарантування якості повинні містити:
a) загальну інформацію про сесію;
b) інформацію про команду та цільову аудиторію;
c) критерії оцінювання;
d) чек-листи;
e) поля для коментарів та висновків;
f) рекомендації щодо подальшого вдосконалення.
· Інструкції з моніторингу якості повинні містити:
a) опис мети моніторингу;
b) критерії проведення оцінювання;
c) рекомендації щодо проведення моніторингових візитів;
d) рекомендації щодо надання конструктивного зворотного зв’язку;
e) рекомендації щодо документування результатів моніторингу;
f) рекомендації щодо подальшого вдосконалення роботи фасилітаторів.

· Матеріали повинні враховувати вимоги органу сертифікації операторів протимінної діяльності України у разі застосування таких вимог.



	2.9. Розробка журналу моніторингу та контролю якості сесій EORE/ІНРМ та CPP 
Обсяг робіт
Виконавець повинен забезпечити розробку електронного журналу (Book Log) для обліку, моніторингу та архівації результатів моніторингових візитів і форм гарантування якості EORE/ІНРМ та CPP.

	Загальні технічні вимоги

	· Book Log повинен бути розроблений у форматі Microsoft Excel (.xlsx) із можливістю подальшого редагування, сортування, фільтрації та аналізу даних.
· Усі вихідні файли повинні передаватися у редагованому форматі.
· Журнал повинен мати логічну, уніфіковану та структуровану систему обліку даних.
· Файл повинен бути придатним для використання під час внутрішнього моніторингу, контролю якості та архівації результатів моніторингових візитів.
· Усі матеріали повинні бути розроблені українською мовою.

	Специфічні технічні вимоги

	· Book Log повинен містити щонайменше такі поля:
a) ідентифікатор сесії;
b) дата моніторингу;
c) область;
d) район;
e) громада;
f) населений пункт;
g) команда;
h) тренери;
i) тип сесії;
j) результати моніторингового візиту (дуже добре / задовільно / не пройшов);
k) виявлені невідповідності;
l) вжиті заходи для усунення невідповідностей;
m) відповідальна особа;
n) врахування рекомендацій щодо виправлення невідповідностей.



3. ВИМОГИ ЩОДО НАДАННЯ ПОСЛУГ

3.1. Строки надання послуг

· Надання послуг має розпочатися відразу після підписання договору.
•	Детальний графік розробки та погодження матеріалів узгоджується сторонами додатково після укладення договору.
•	Виконавець повинен забезпечити поетапне погодження матеріалів із Замовником.
•	Замовник залишає за собою право надавати коментарі та рекомендації до матеріалів на кожному етапі розробки.
•	Виконавець повинен забезпечити внесення погоджених змін у визначені сторонами строки.
•	Фінальна передача матеріалів здійснюється після погодження усіх компонентів пакету документів Замовником.
3.2. Вимоги до Виконавця

•	Наявність підтвердженого досвіду розробки навчально-методичних, інформаційних, комунікаційних та презентаційних матеріалів, друкованої продукції, навчальних матеріалів та інструментів моніторингу й оцінювання. 
Для підтвердження досвіду Учасник надає:
·  копії не менше 2 (двох) договорів на надання аналогічних послуг та документи, що підтверджують їх належне виконання (акти наданих послуг, акти приймання-передачі. 
· за наявності листи-відгуки та рекомендації або інші підтвердні документи.  
•	Виконавець повинен надати гарантійний лист про те, що всі розроблені матеріали будуть підготовлені відповідно до міжнародних стандартів протимінної діяльності IMAS, принципів безпечного інформування населення щодо ризиків, пов’язаних із вибухонебезпечними предметами, а також гуманітарних принципів та підходів.
•	Виконавець повинен забезпечити можливість оперативної комунікації та внесення змін до матеріалів у погоджені строки.        
 •	Усі розроблені в межах договору матеріали, вихідні файли та супровідна документація передаються у власність замовника після завершення робіт та здійснення оплати.
•	Замовник отримує право на подальше використання, редагування, друк, адаптацію та розповсюдження матеріалів без додаткового погодження з Виконавцем.


3.3. Умови надання цінової пропозиції

· Вважається, що Учасник повністю розуміє обсяг надання послуг та гарантує, що вартість всіх необхідних основних, супутніх та допоміжних послуг повністю врахована у ціновій пропозиції.
· Вартість послуг має бути фіксованою та включати всі витрати Виконавця і не підлягає зміні залежно від погодженого графіка проведення тренінгів.
· Ціна пропозиції включає всі податки, мита та інші обов’язкові платежі відповідно до законодавства України.

Подаючи свою пропозицію ми погоджуємося з усіма кваліфікаційними та технічними вимогами, які зазначені в Запиті та Додатках до нього.
У разі відмінності пропозиції Учасника від технічного завдання, рішення про допустимість такого відхилення приймається Тендерним комітетом.


Керівник організації/ФОП:	_________________________ ( ____________________)
 МП        дата                                                 підпис			ПІБ




