
Концепція та структура 
платформи Онлайн-сервісу 

REBOOT



Мета: Платформа має стати центральним цифровим майданчиком для онлайн-
сервісу, адаптованим до потреб бенефіціарів програми REBOOT, із акцентом на 
пошук роботи, професійний розвиток та комунікацію з фахівцями.

Концепція та структура сайту була сформувана на основі досвіду фахівців 
Онлайн-сервісу та UX-дослідження чотирьох платформ:

Cruz Roja — multicanal-cree

Happy Monday

Career Hub

https://dcz.gov.ua/

https://www2.cruzroja.es/multicanal-cree
https://www2.cruzroja.es/multicanal-cree
https://www2.cruzroja.es/multicanal-cree
https://www2.cruzroja.es/multicanal-cree
https://www2.cruzroja.es/multicanal-cree
https://happymonday.ua/
https://careerhub.in.ua/
https://dcz.gov.ua/


Схематична структура сайту

Головна сторінка

Про програму

Послуги

Кар’єрні консультації

Навчання

Мікробізнес

Каталог професій

CV-конструктор

[Обмежений доступ без входу]

Поради з працевлаштування

[Обмежений доступ без входу]

Реєстрація

Блог / Новини / Відео

Контакти

Особистий кабінет

Поради з працевлаштування

[Гайди, тести, PDF]

Навчання

Подача заявки

CV-конструктор

Документи

Новини

Довідковий центр

Контакти

Мікробізнес

Анкета на мікрогрант



Верхнє меню, випадаючі списки

•Мета
•Кого 
підтримуємо
•Як працює
програма

Про програму

Приклад:

Можлива реалізація:

•Кар’єрніі
консультації
•Професійне
навчання
•Мікробізнес
•Резюме в 3 кроки
•Поради з 
працевлаштування

Послуги Каталог професій

•Відео
•Новини
•Блог
•Успішні кейси

Історії та новини

•Онлійн-сервіс
•Сервісні
центри
•Зворотній
зв'язок

Контакти

Подати 
заявку на 

участь

Особистий 
кабінет



Головна сторінка — концепція та візуал

✓ Банер з візуальною айдентикою програми

✓ Кнопки дії (CTA): «Стати учасником», 

«Зв’язатись з нами»

✓ Плавне розгортання сторінки вниз (one

page scroll)



Головна сторінка — концепція та візуал

✓ Банер з візуальною айдентикою програми

✓ Кнопки дії (CTA): «Подати заявку на 

участь», «Особистий кабінет» в панелі 

зверху і надалі по ходу сторінки, а також 

кнопка «Зв’язатись з нами» 

✓ Плавне розгортання сторінки вниз (one

page scroll)

Подати заявку на 
участь

Особистий кабінет

Також функція пошуку



Головна сторінка — концепція та візуал

✓ Банер з візуальною айдентикою програми

✓ Кнопки дії (CTA): «Подати заявку на 

участь», «Особистий кабінет» в панелі 

зверху і надалі по ходу сторінки, а також 

кнопка «Зв’язатись з нами» 

✓ Плавне розгортання сторінки вниз (one

page scroll)



Зміст головної сторінки

1. Коротка інформація про програму та 
аудиторію:
«Допомагаємо людям, які стикаються з 
труднощами у працевлаштуванні (ВПО, 
вразливі категорії населення)»

2.  Послуги:
• Індивідуальне консультування/ 

психосоціальна підтримка
• Навчання
• Підтримка самозайнятості

▪ Маєте труднощі у пошуку роботи?

▪ Бажаєте отримати нову професію?

▪ Маєте бізнес-ідею і готові розвивати

власну справу?

З нами Ви знайдете роботу швидше та 
саме ту, яка найбільше Вам підходить!

ПРОГРАМА

Розширення можливостей 
для працевлаштування



Зміст головної сторінки

1. Коротка інформація про програму та 
аудиторію:
«Допомагаємо людям, які стикаються з 
труднощами у працевлаштуванні (ВПО, 
вразливі категорії населення)»

2.  Послуги:
• Індивідуальне консультування/ 

психосоціальна підтримка
• Навчання
• Підтримка самозайнятості

Які послуги можна отримати, звернувшись до Онлайн-сервісу? 

ІНДИВІДУАЛЬНІ КАР’ЄРНІ 

КОНСУЛЬТАЦІЇ

щодо пошуку роботи, 

розвитку й стратегії

працевлаштування з 

експертами в сфері HR та 

бізнесу.

ПРОФЕСІЙНЕ НАВЧАННЯ

за спеціальностями, які 

актуальні на сучасному

ринку праці.

ПІДТРИМКА РОЗВИТКУ 

ВЛАСНОЇ СПРАВИ

консультації, навчання з 

мікропідприємництва від

ідеї до отримання

мікрогранту.

При натисканні на кожну послугу з’являється вікно 
з інформацією :
Щоб отримати детальну інформацію, як 
скористатись послугою,  натисніть на кнопку 
«Подати заявку на участь» або подайте заявку 
через «Особистий кабінет»

Подати заявку на участь Особистий кабінет



Зміст головної сторінки

3. Інтерактивна частина:
CV-конструктор (обмежений доступ без 

реєстрації)
Гайди з пошуку роботи (демо-порада + 

закритий повний доступ)
Каталог професій з фото і описами Поради з користування соціальними мережами, 

для пошуку роботи і заохочення отримати 
доступ в особистий кабінет, інструкція як 

зареєструватись.
4. Блог і соціальні мережі
▪ Новини, статті, відео
▪ Посилання на сторінки програми в соцмережах
▪ Динамічний блок з оновленням контенту

5.Огляди компаній

6. Контакти



Зміст головної сторінки

3. Інтерактивна частина:
CV-конструктор (обмежений доступ без 

реєстрації)
Гайди з пошуку роботи (демо-порада + 

закритий повний доступ)
Каталог професій з фото і описами



Зміст головної сторінки

4. Блог і соціальні мережі
▪ Новини, статті, відео
▪ Посилання на сторінки програми в соцмережах
▪ Динамічний блок з оновленням контенту

5.Огляди компаній

6. Контакти

Блог

Наші контакти

Ми в соціальних мережах



Зміст головної сторінки

6. Контакти

Якщо у вашій області присутній фізично Сервісний пункт, 
зв’яжіться з фахівцями пункту за контактами нижче:

Зв’язатись з нами

Маєте запитання?
Залиште свої контактні дані, натиснувши кнопку нижче
— наші фахівці зв’яжуться з вами протягом доби.

Також детальну інформацію можна отримати за номером 
телефону Гарячої лінії 0 800 332 656 (кнопка 1 в меню) 



Особистий кабінет — реєстрація

Інструкція з реєстрації:

✓ Проста, інтуїтивна форма

✓ Ввести дані→ на e-mail
надходить пароль

Реєстрація в 2 кроки:

Потрібно вказати:
1. Ім’я
2. Прізвище
3. Адресу проживання 

(область, місто)
4. Мейл
5. Телефон

Згода на обробку 
персональних даних 
(додати текст )



Особистий кабінет — меню

Ось так виглядає особистий 
кабінет на сайті ІспЧХ:

Бокове меню з іконками (на меню видно самі 

іконки, але коли навести стрілку, то з’являються написи):

Резюме
Поради з пошуку роботи
Навчання 
Мікробізнес 
Новини
Документи 
Довідка
Контакти

Іконки пропонуємо 
зробити більш 

помітними



Функціональність CV-конструктора

Коли людина заповнює той чи 
інший пункт резюме і 

переходить до наступного, то 
це відображається на панелі

✓ Створення, збереження та редагування 
резюме

✓ Декілька шаблонів
✓ Можливість експорту у PDF та друку
✓ Приклад UX-ідеї з сайту Cruz Roja

Конструктор резюме має включати наступні функції:

Попередня Наступна

І кінці кожного пункту є 
перехід до наступної 

сторінки і повернення 
назад, якщо потрібно 

щось виправити:



Функціональність CV-конструктора

В першому полі обираємо шаблон, 
колір та стиль резюме



Функціональність CV-конструктора

Попередня Наступна

* Зірочкою позначені обов’язкові до заповнення  поля

До обов’язкової інформації відноситься:
✓ Ім’я
✓ Прізвище
✓ Телефон
✓ Електронна пошта
✓ Область та місто проживання

До необов’язкової інформації 
відноситься:
✓ Фото 
✓ Вік або дата народження
✓ Національність
✓ Посилання на соціальні мережі 

(інстаграм, фейсбук, лінкедін)



Функціональність CV-конструктора

Далі заповнюються наступні пункти:

НАВЧАННЯ



Функціональність CV-конструктора

Закінчення:

Вказуються зі списку одна чи кілька 
вакансій, яку готовий розглянути 
кандидат і яка відповідає його 
досвіду та/або навичкам

Дане резюме можна роздруковувати та 
зберегти в pdf, а також воно зберігається в 
особистому кабінеті, якщо людина 
зареєструвалась.

Якщо людина робить резюме не 
в особистому кабінеті, то в кінці 
буде повідомлення:



Поради з працевлаштування

Закінчення:

1. Інтерактивні гіди:
✓ «Канали пошуку»
✓ «Як пройти співбесіду»

2 .Візуальні елементи:
✓ Питання з балами
✓ Час проходження
✓ Кнопка «Повернутись до змісту» та 

«Завантажити PDF»

3. Можливість ділитись у соцмережах



Поради з працевлаштування

Після проходження інтерактивної 
поради, дається коротке тестування на 
засвоєння матеріалу, а також 
надаються пропозиції до подальшого 
вивчення та можливість завантажити 
даний гайд в форматі pdf.



Розділ «Навчання»

Буде подано список напрямків, по яких 
проводяться навчання (з каталогу професій):

✓ Програмування Python
✓ Тестування ПЗ
✓ Логістика
✓ Бухгалтерія
✓ SMM, Digital marketing
✓ Клієнтський менеджмент, рекрутинг
Допоміжні: Цифрові навички, Англійська

Перше, що бачить користувач — кнопка

Подати заявку на участь
Повідомлення:
! Зверніть увагу, що особа, яка бажає долучитись до програми, може або пройти безкоштовне навчання, або подати заявку на 
отримання мікрогранту для відкриття або відновлення власної справи. Одночасно долучитись до обох напрямків учасник не може.

На сторінці будуть розписані детальні 
умови участі та категорії вразливості.



Розділ «Мікробізнес»

Подати заявку на участь

Повідомлення:
! Зверніть увагу, що особа, яка бажає долучитись до програми, може або пройти безкоштовне навчання, або подати заявку на 
отримання мікрогранту для відкриття або відновлення власної справи. Одночасно долучитись до обох напрямків учасник не може.

На цій сторінці будуть детальні умови участ, категорії вразливості та 
терміни подачі анкет для отримання мікрогрантів.
Якщо набір заявок завершено, то в цьому розділі буде повідомлення 
про завершення подачі заявок в цьому періоді, а також заохочення до 
реєстрації на майбутній період:

Якщо ви хочете отримувати інформацію про нові набори в 
майбутньому — будь ласка, залиште свої контактні дані в розділі 
«Подача заявки на участь». Це допоможе нам тримати з вами зв’язок 
та першими повідомляти про нові можливості.

Також на даній сторінці буде викладено відео по створенню бізнес-плану, шаблон бізнес-плану, 
поради для створення власного бізнесу, цікаві статті на цю тематику.

бізнесу



Мапа можливостей платформи

Мапа можливостей або карта функцій — це візуальне представлення всіх основних функцій, сервісів або
можливостей, які доступні користувачу в певній системі, на сайті або в рамках програми.

Публічна частина (без логіну)

Головна сторінка: опис
програми, послуги, вхід

Мультимедійний контент: 
відео, статті, новини

Інструменти: конструктор CV, 
PDF-гайди

Приватна частина (після логіну)

Профіль, план дій, прогрес

Подача заявок

Самооцінка, тести, навчальні
модулі

Адмін-панель та техніча частина

Кабінет адміністратора

Статистика та звіти

Мобільна адаптація

Захист персональних даних



Визначення MVP 
(мінімально життєздатна версія)

Функціонал MVP (на старті) Майбутні доповнення

Публічна частина сайту
- Головна сторінка з описом програми
- Послуги
- Кнопка "Вхід/Реєстрація"

- Більше контенту (новини, історії успіху)
- Відеоінструкції
- FAQ

Авторизація / Реєстрація - Через email або телефон - Авторизація через соцмережі

Особистий кабінет
- Базовий профіль користувача
- Завантаження резюме 

- План дій
- Трекер етапів: від резюме до працевлаштування
- Відображення підтримки, історії

Конструктор резюме - Створення резюме в 3 кроки (PDF) - Підключення до LinkedIn / Work.ua/Rabota.ua

Інформаційні матеріали - Статті: як шукати роботу, готуватись до співбесіди
- Інтерактивні тести
- Каталог професій
- Навчальні модулі

Подача заявок (мікрогранти 
тощо)

- Базова форма подачі
- Додатки з етапами перевірки
- Історія заявок

Комунікація з консультантом —
- Вбудований чат або месенджер
- Сповіщення про відповіді

Кабінет консультанта / 
адміністратора

—
- Перегляд профілів користувачів
- Завантаження документів
- Звіти і аналітика



Розподіл ролей

Роль Функції у MVP (на старті)
Функції у розширеній версії
(майбутнє доповнення на основі
отриманого досвіду та тестування)

Бенефіціар

- Реєстрація та вхід
- Заповнення базового профілю
- Створення резюме 
- Перегляд порад

- Онлайн-консультації
- Вбудований чат
- Проходження тестів
- Завантаження документів

Консультант — (роль буде підключена пізніше)

- Перегляд анкет
- Формування плану дій
- Ведення комунікації
- Нотатки
- Відстеження прогресу бенефіціарів

Адміністратор
- Керування базовим контентом (статті, 
відео)

- Керування правами користувачів
- Генерація звітів
- Аналітика активності



Пропозиції щодо реалізації

❑ Інструмент: WordPress / інше CMS із підтримкою 
особистого кабінету

❑ Адаптивність: мобільна версія обов’язкова

❑ Захист персональних даних (реєстрація, вхід, SSL)

CMS (Content Management System) — це система 
керування контентом, за допомогою якої можна
створювати та редагувати сайт без знання
програмування.

SSL-сертифікат — це:
Це електронний "замок" для сайту, що:
•шифрує дані, які передаються між сайтом і 
користувачем (наприклад, пароль, ім’я, email),
•гарантує безпечне з’єднання (https:// замість 
http://),
•обов’язковий для сучасного сайту, особливо якщо 
є реєстрація, особисті дані чи форми зворотного 
зв’язку.

Без SSL:
•Браузери можуть блокувати сайт.
•Дані користувачів можуть бути вразливими.
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