

		
Додаток № 3 до Цінової пропозиції
на закупівлю послуг щодо організації та реалізації професійних навчальних курсів "Digital Marketing", "SMM", “UI/UX дизайн” та  "Data Analyst"

ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ

[bookmark: _Hlk190344241]Товариство Червоного Хреста України має на меті закупити послуги з організації навчальних курсів тривалістю від 2х до 4х місяців (з можливими винятками залежно від змісту та умов відповідної освітньої програми) в рамках програми «Перезавантаження: розширення можливостей для працевлаштування» з метою  реінтеграції на ринку праці України вразливих верст населення.

Формат надання послуг: курси мають проходити в он-лайн форматі, через власну онлайн-платформу,  або платформи відеозв’язку (Zoom/Teams) згідно з погодженим графіком.
Виконавець повинен призначити професійного менеджера по роботі з клієнтами, надійну контактну особу або осіб, які будуть відповідати за виконання зобов'язань та підтримувати зв'язок з ТЧХУ. Призначений менеджер відповідатиме за комунікацію з ТЧХУ. 
[bookmark: _Toc123764862]
Закупівля послуг здійснюватиметься протягом 12 місяців після підписання договору відповідно до потреб Замовника.

	ТЕХНІЧНІ ПАРАМЕТРИ

	Запит
	Відповідь Учасника тендеру
(підтвердіть в цьому стовпці виконання вказаних вимог по кожному пункту, надання вказаних документів, або надайте свою пропозицію)

	1.  Професійні навчальні курси "Digital Marketing" 

Надання  послуг з організації навчального курсу із фокусом на отримання практичних, аналітичних та технічних навичок, які дозволять  застосувати отримані знання на практиці в майбутній роботі. Курс має бути комплексним, розрахованим на початківців або учасників з базовим рівнем підготовки, та передбачати поступове опанування ключових інструментів і підходів у сфері Digital Marketing із можливістю застосування отриманих знань на практиці. 
За напрямком "Digital Marketing" тривалість курсу складатиме 4 місяці  планується навчання, що  включає не менше 150  годин навчання, із фокусом на формування практичних, технічних навичок, необхідних для подальшого стажування та/або працевлаштування в digital-сфері.
Розглядаються пропозиції з організації навчання з можливістю поділу учасників на групи по 5, 10 осіб (Обсяг наданих послуг буде залежати від потреб Замовника протягом дії договору та наявного фінансування, рішення про кількість груп та кількість осіб в одній групі буде прийнято Замовником після обрання переможця та підписання договору).

	Призначення менеджера для постійного контакту та вирішення організаційних питань
	

	1. Курс має включати, але не обмежуватись наступними темами:


	1. Вступ у Digital Marketing (Маркетинг і канали просування, Цільова аудиторія і сегментація, Маркетингова та digital-стратегія, Аналіз конкурентів)
[bookmark: x__Toc106621515]2. Аналітика (Google Analytics, GTM, UTM, події)
3. Контекстна реклама — Google Ads (семантика, оголошення, ремаркетинг, YouTube)
4. Контент-маркетинг (tone of voice, контент-стратегії, вірусний контент)
5. SMM (соціальні мережі: стратегії, копірайтинг, аудиторії) - Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, YouTube, Telegram
[bookmark: x__Toc106621518]6. Таргетована реклама — Facebook Ads (піксел, аудиторії, оптимізація)
7. SEO — пошукова оптимізація (семантика, внутрішня/ зовнішня оптимізація, AI в SEO)
8. Email-маркетинг + чат‑боти (автоматизація, ланцюжки листів, AI‑боти)

	

	Не менше 60% навчального часу має бути відведено на практичні заняття, виконання домашніх завдань, розбір реальних кейсів, роботу з наборами даних, виконання індивідуального та/або командного проєкту

	

	2. Вимоги до виконавця

	2.1 Виконавець повинен мати підтверджений досвід надання аналогічних освітніх послуг, зокрема:
- не менше 5 років діяльності на ринку освітніх послуг
- досвід реалізації навчальних програм у сфері ІТ та/або digital-сфері;
- наявність виконаних договорів, що підтверджують успішну реалізацію аналогічних навчальних проєктів;

	

	2.2 Виконавець повинен забезпечити наявність матеріально-технічної бази та інфраструктури, включаючи онлайн-платформу навчання, середовища для виконання практичних завдань, доступ до необхідного програмного забезпечення онлайн-освітньої платформи (LMS) або платформи відеозв’язку (Zoom/Teams)

	

	2.3 Виконавець повинен забезпечити можливість проведення вхідного тестування або співбесіди з метою визначення рівня підготовки учасників, аналізу результатів та формування навчальних груп з урахуванням рівня знань

	

	2.4 У вартість курсу має бути включено:
- видачу сертифікатів учасникам, 
- надання всіх необхідних освітніх інструментів, програмних засобів та навчальних матеріалів, необхідних для виконання практичних завдань, 
- доступ до практичних середовищ та інструментів для аналізу даних;
- виконання практичних завдань, тестування та проєктної роботи. 
Після успішного завершення навчальної програми кожному учаснику має бути видано персоналізований сертифікат про завершення курсу, що містить унікальний ідентифікатор та/або QR-код, або можливість перевірки чинності сертифіката через відкритий реєстр. За можливості сертифікація може бути доповнена тестуванням на зовнішніх освітніх платформах

	

	2.5 Виконавець повинен: протягом 14 днів повідомляти про відсутність учасника для його заміни

	

	2.6 Викладачі та ментори, залучені до реалізації курсу, повинні мати не менше 1 року досвіду викладача у діджитал маркетингу, підтверджений досвід викладання та наявність профільних сертифікатів.
	

	2.7 Виконавець повинен надати презентацію деталізованої програми курсу з обґрунтуванням:
- змісту освітньої програми,
- форми навчання,
- кількості занять та годин,
- календарного плану навчання.

	

	2.8 Виконавець зобов’язаний забезпечити захист персональних даних та конфіденційність особистої навчальної інформації учасників відповідно до чинного законодавства.

	

	2.9 Наявність відповідного КВЕД (85)

	

	2.10 Менторська підтримка та постійна комунікація із учасниками, допомога та надання консультативних послуг протягом всієї освітньої програми

	

	3.Моніторинг та звітність:

	За результатами навчання Виконавець повинен надати підсумковий звіт та/або заповнити відповідні форми, які будуть надаватись замовником, які містить інформацію про:
- опис навчання, 
- кількість учасників,
- відвідуваність,
- тривалість курсу,
- кількість занять та годин,
- досягнуті результати навчання
- інформація про вручення сертифікатів.
	

	

	2.  Професійні навчальні курси "SMM"

Надання  послуг з організації навчального курсу із фокусом на отримання практичних, аналітичних та технічних навичок, які дозволять  застосувати отримані знання на практиці в майбутній роботі. Курс має бути комплексним, розрахованим на початківців або осіб, які мають базовий рівень знань в даному напрямку.
За напрямком "SMM" тривалість курсу складатиме 4 місяці  планується навчання що включає не менше 70  годин навчання, із фокусом на формування практичних технічних навичок, необхідних для подальшого стажування та/або працевлаштування в digital-сфері.
Розглядається пропозиції з організації навчання з можливістю поділу учасників на групи по 5, 10, 15, 20 або 25 осіб (Обсяг наданих послуг буде залежати від потреб Замовника протягом дії договору та наявного фінансування, рішення про кількість груп та кількість осіб в одній групі буде прийнято Замовником після обрання переможця та підписання договору).

	Призначення менеджера для постійного контакту та вирішення організаційних питань
	

	1. Курс має включати, але не обмежуватись наступними темами:


	[bookmark: x__Hlk196412909]1. Вступ у Digital Marketing (Маркетинг і канали просування, Цільова аудиторія і сегментація, Маркетингова та digital-стратегія, Аналіз конкурентів) 
2. Контент-маркетинг (Портрет споживача, Tone of Voice, Побудова контент-стратегії, Види контенту та їх вплив, Структура текстів, Репутація бренду, Ситуативний та вірусний контент, Створення інфоповодів)
3. SMM (Social Media Marketing) -  Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn, YouTube, Telegram
4. Алгоритми соцмереж, Визначення ЦА для соцмереж, Робота з лідерами думок, Репутаційний маркетинг, Копірайтинг для SMM, Візуальні тренди, креативи
5. Таргетинг: Facebook Ads: Просування в соціальних мережах. Рекламні інструменти, Знайомство з Facebook Business і його функціоналом. Створення облікового запису, Facebook Pixel: установка, настройка, перевірка, Лідгенератор. Створення і запуск реклами Leads Add.

	

	Не менше 60% навчального часу має бути відведено на практичні заняття, виконання домашніх завдань, розбір реальних кейсів, роботу з наборами даних, виконання індивідуального та/або командного проєкту.

	

	Розглядається пропозиції з організації навчання з можливістю поділу учасників на групи по 5, 10, 15, 20 або 25 осіб (рішення про кількість груп та кількість осіб в одній групі буде прийнято Замовником після обрання переможця та підписання договору).

	

	Після успішного завершення навчальної програми кожному учаснику має бути видано персоналізований сертифікат про завершення курсу, що містить унікальний ідентифікатор та/або QR-код, або можливість перевірки чинності сертифіката через відкритий реєстр. За можливості сертифікація може бути доповнена тестуванням на зовнішніх освітніх платформах.

	

	2. Вимоги до виконавця

	2.1 Виконавець повинен мати підтверджений досвід надання аналогічних освітніх послуг, зокрема:
- не менше 5 років діяльності на ринку освітніх послуг
- наявність виконаних договорів, що підтверджують успішну реалізацію аналогічних навчальних проєктів;
- наявність інформації про участь у державних або комерційних закупівлях.

	

	2.2 Виконавець повинен забезпечити наявність матеріально-технічної бази та інфраструктури, включаючи онлайн-платформу навчання, середовища для виконання практичних завдань, доступ до необхідного програмного забезпечення онлайн-освітньої платформи (LMS) або платформи відеозв’язку (Zoom/Teams)

	

	2.3 Виконавець повинен забезпечити можливість проведення вхідного тестування або співбесіди з метою визначення рівня підготовки учасників, аналізу результатів та формування навчальних груп з урахуванням рівня знань

	

	2.4 У вартість курсу має бути включено видачу сертифікатів учасникам, надання всіх необхідних освітніх інструментів, програмних засобів та навчальних матеріалів, необхідних для виконання практичних завдань, доступ до практичних середовищ та інструментів для аналізу даних, виконання практичних завдань, тестування та проєктної роботи.

	

	2.5 Виконавець повинен: протягом 14 днів повідомляти про відсутність учасника для його заміни

	

	2.6 Менторська підтримка та постійна комунікація із учасниками, допомога та надання консультативних послуг протягом всієї освітньої програми
	

	2.7 Викладачі та ментори, залучені до реалізації курсу, повинні мати не менше 1 року досвіду викладача у сфері СММ, підтверджений досвід викладання та наявність профільних сертифікатів.
	

	2.8 Виконавець повинен надати презентацію деталізованої програми курсу з обґрунтуванням:
- змісту освітньої програми,
- форми навчання,
- кількості занять та годин,
- календарного плану навчання.

	

	2.9 Виконавець зобов’язаний забезпечити захист персональних даних та конфіденційність особистої навчальної інформації учасників відповідно до чинного законодавства.

	

	2.10 Наявність відповідного КВЕД (85)

	

	3.Моніторинг та звітність:

	За результатами навчання Виконавець повинен надати підсумковий звіт та/або заповнити відповідні форми, які будуть надаватись замовником, які містить інформацію про:
- опис навчання, 
- кількість учасників,
- відвідуваність,
- тривалість курсу,
- кількість занять та годин,
- досягнуті результати навчання
- інформація про вручення сертифікатів.
	

	

	3.  Професійні навчальні курси "UI/UX дизайн"

Надання  послуг з організації навчального курсу із фокусом на отримання технічних навичок, які дозволять  застосувати отримані знання на практиці в майбутній роботі. Курс має бути комплексним, розрахованим на початківців або осіб, які мають базовий рівень знань в даному напрямку та передбачати поступове опанування ключових інструментів і підходів у сфері UI/UX дизайну із можливістю застосування отриманих знань на практиці.
За напрямком "UI/UX дизайн" тривалість курсу складатиме 4 місяці  планується навчання що включає не менше 70 годин навчання, із фокусом на формування практичних, аналітичних та технічних навичок, необхідних для подальшого стажування та/або працевлаштування в digital-сфері.
Розглядається пропозиції з організації навчання з можливістю поділу учасників на групи по 5, 10 осіб (Обсяг наданих послуг буде залежати від потреб Замовника протягом дії договору та наявного фінансування, рішення про кількість груп та кількість осіб в одній групі буде прийнято Замовником після обрання переможця та підписання договору).


	Призначення менеджера для постійного контакту та вирішення організаційних питань
	

	1.Курс має включати, але не обмежуватись наступними темами:


	[bookmark: x__Hlk201660879]1. Графічні інструменти — робота з Figma, типографіка, колір, композиція.
2. Промо-сайт / веб-дизайн: бізнес-інтерв’ю, дослідження користувачів, візуальний дизайн, типографіка, клікабельні прототипи
3. Мобільний додаток: iOS & Android гайдлайни, гейміфікація, анімації, дизайн взаємодій. 
	

	Не менше 60% навчального часу має бути відведено на практичні заняття, виконання домашніх завдань, розбір реальних кейсів та практичних прикладів
	

	Розглядається пропозиції з організації навчання з можливістю поділу учасників на групи по 5, 10 осіб (рішення про кількість груп та кількість осіб в одній групі буде прийнято Замовником після обрання переможця та підписання договору).
	

	Після успішного завершення навчальної програми кожному учаснику має бути видано персоналізований сертифікат про завершення курсу, що містить унікальний ідентифікатор та/або QR-код, або можливість перевірки чинності сертифіката через відкритий реєстр. За можливості сертифікація може бути доповнена тестуванням на зовнішніх освітніх платформах.

	

	2. Вимоги до виконавця

	2.1 Виконавець повинен мати підтверджений досвід надання аналогічних освітніх послуг, зокрема:
- не менше 5 років діяльності на ринку ІТ-освіти
- наявність виконаних договорів, що підтверджують успішну реалізацію аналогічних навчальних проєктів;
- наявність інформації про участь у державних або комерційних закупівлях.

	

	2.2 Виконавець повинен забезпечити наявність матеріально-технічної бази та інфраструктури, включаючи онлайн-платформу навчання, середовища для виконання практичних завдань, доступ до необхідного програмного забезпечення онлайн-освітньої платформи (LMS) або платформи відеозв’язку (Zoom/Teams)

	

	2.3 Виконавець повинен забезпечити можливість проведення вхідного тестування або співбесіди з метою визначення рівня підготовки учасників, аналізу результатів та формування навчальних груп з урахуванням рівня знань

	

	2.4 У вартість курсу має бути включено видачу сертифікатів учасникам, надання всіх необхідних освітніх інструментів, програмних засобів та навчальних матеріалів, необхідних для виконання практичних завдань, доступ до практичних середовищ та інструментів для аналізу даних, виконання практичних завдань, тестування та проєктної роботи.

	

	2.5 Виконавець повинен: протягом 14 днів повідомляти про відсутність учасника для його заміни

	

	2.6 Менторська підтримка та постійна комунікація із учасниками, допомога та надання консультативних послуг протягом всієї освітньої програми

	

	2.7 Викладачі та ментори, залучені до реалізації курсу, повинні мати не менше 1 року досвіду викладача у сфері UI/UX дизайну, підтверджений досвід викладання та наявність профільних сертифікатів.

	

	2.8 Виконавець повинен надати презентацію деталізованої програми курсу з обґрунтуванням:
- змісту освітньої програми,
- форми навчання,
- кількості занять та годин,
- календарного плану навчання.

	

	2.9 Виконавець зобов’язаний забезпечити захист персональних даних та конфіденційність особистої навчальної інформації учасників відповідно до чинного законодавства.

	

	2.10 Наявність відповідного КВЕД (85)

	

	3.Моніторинг та звітність:

	За результатами навчання Виконавець повинен надати підсумковий звіт та/або заповнити відповідні форми, які будуть надаватись замовником, які містить інформацію про:
- опис навчання, 
- кількість учасників,
- відвідуваність,
- тривалість курсу,
- кількість занять та годин,
- досягнуті результати навчання
- інформація про вручення сертифікатів.
	

	

	4.  Професійні навчальні курси "Data Analyst"

Надання  послуг з організації навчального курсу із фокусом на отримання технічних навичок, які дозволять  застосувати отримані знання на практиці в майбутній роботі. Курс має бути комплексним, розрахованим на початківців або осіб, які мають базовий рівень знань в даному напрямку та передбачати поступове опанування ключових інструментів і підходів у сфері аналізу даних із можливістю застосування отриманих знань на практиці.
За напрямком "Data Analyst" тривалість курсу складатиме 4 місяці  планується навчання що включає не менше 130 годин навчання, із фокусом на формування практичних аналітичних та технічних навичок, необхідних для подальшого стажування та/або працевлаштування.
Розглядається пропозиції з організації навчання з можливістю поділу учасників на групи по 5, 10 осіб (Обсяг наданих послуг буде залежати від потреб Замовника протягом дії договору та наявного фінансування, рішення про кількість груп та кількість осіб в одній групі буде прийнято Замовником після обрання переможця та підписання договору).


	Призначення менеджера для постійного контакту та вирішення організаційних питань

	

	1.Курс має включати, але не обмежуватись наступними темами:


	1. Excel - основи, візуалізація, функції
2. MS SQL / Дизайн бази даних
3. Python для аналітики - робота з даними, Pandas, файли, ООП
4. Power BI - підключення даних, Power Query, модель даних, DAX, візуалізація
 
	

	Не менше 60% навчального часу має бути відведено на практичні заняття, виконання домашніх завдань, розбір реальних кейсів та практичних прикладів

	

	Розглядається пропозиції з організації навчання з можливістю поділу учасників на групи по 5, 10 осіб (рішення про кількість груп та кількість осіб в одній групі буде прийнято Замовником після обрання переможця та підписання договору).

	

	Після успішного завершення навчальної програми кожному учаснику має бути видано персоналізований сертифікат про завершення курсу, що містить унікальний ідентифікатор та/або QR-код, або можливість перевірки чинності сертифіката через відкритий реєстр. За можливості сертифікація може бути доповнена тестуванням на зовнішніх освітніх платформах.


	

	2. Вимоги до виконавця

	2.1 Виконавець повинен мати підтверджений досвід надання аналогічних освітніх послуг, зокрема:
- не менше 5 років діяльності на ринку ІТ-освіти
- наявність виконаних договорів, що підтверджують успішну реалізацію аналогічних навчальних проєктів;
- наявність інформації про участь у державних або комерційних закупівлях.

	

	2.2 Виконавець повинен забезпечити наявність матеріально-технічної бази та інфраструктури, включаючи онлайн-платформу навчання, середовища для виконання практичних завдань, доступ до необхідного програмного забезпечення онлайн-освітньої платформи (LMS) або платформи відеозв’язку (Zoom/Teams). Доступ учасників до відеозаписів занять, навчальних матеріалів, презентацій, тестів та практичних завдань;

	

	2.3 Виконавець повинен забезпечити можливість проведення вхідного тестування або співбесіди з метою визначення рівня підготовки учасників, аналізу результатів та формування навчальних груп з урахуванням рівня знань

	

	2.4 У вартість курсу має бути включено видачу сертифікатів учасникам, надання всіх необхідних освітніх інструментів, програмних засобів та навчальних матеріалів, необхідних для виконання практичних завдань, доступ до практичних середовищ та інструментів для аналізу даних, виконання практичних завдань, тестування та проєктної роботи.

	

	2.5 Виконавець повинен: протягом 14 днів повідомляти про відсутність учасника для його заміни

	

	2.6 Менторська підтримка та постійна комунікація із учасниками, допомога та надання консультативних послуг протягом всієї освітньої програми

	

	2.7 Викладачі та ментори, залучені до реалізації курсу, повинні мати не менше 1 року досвіду викладача у сфері аналітики даних, підтверджений досвід викладання та наявність профільних сертифікатів.
	

	2.8 Виконавець повинен надати презентацію деталізованої програми курсу з обґрунтуванням:
- змісту освітньої програми,
- форми навчання,
- кількості занять та годин,
- календарного плану навчання.

	

	2.9 Виконавець зобов’язаний забезпечити захист персональних даних та конфіденційність особистої навчальної інформації учасників відповідно до чинного законодавства.

	

	2.10 Наявність відповідного КВЕД (85)

	

	3.Моніторинг та звітність:

	За результатами навчання Виконавець повинен надати підсумковий звіт та/або заповнити відповідні форми, які будуть надаватись замовником, які містить інформацію про:
- опис навчання, 
- кількість учасників,
- відвідуваність,
- тривалість курсу,
- кількість занять та годин,
- досягнуті результати навчання
- інформація про вручення сертифікатів.
	



Подаючи свою пропозицію ми погоджуємося з усіма кваліфікаційними та технічними вимогами, які зазначені в Запиті та Додатках до нього.
У разі відмінності пропозиції Учасника від технічного завдання, рішення про допустимість такого відхилення приймається Тендерним комітетом та Замовником.


Керівник організації/ФОП:	_________________________ ( ____________________)
 МП        дата                                                 підпис			ПІБ
                                            




