Додаток №2 до Запиту
на закупівлю освітніх послуг
Онлайн-курс «Основи підприємницької діяльності»


ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ

Товариство Червоного Хреста України має на меті закупити послуги з організації навчальних курсів тривалістю від 2х до 4х місяців (з можливими винятками залежно від змісту та умов відповідної освітньої програми). Курс спрямований на формування базових знань та практичних навичок у сфері підприємництва для розуміння процесу започаткування, розвитку власної справи або само зайнятості.

Формат надання послуг: курси мають проходити в он-лайн форматі. 

Виконавець повинен призначити професійного менеджера по роботі з клієнтами, надійну контактну особу або осіб, які будуть відповідати за виконання зобов'язань та підтримувати зв'язок з ТЧХУ. Призначений менеджер відповідатиме за комунікацію з ТЧХУ.  
 
Закупівля послуг здійснюватиметься відповідно до потреб Замовника протягом дії договору.

	ТЕХНІЧНІ ПАРАМЕТРИ

	Запит
	Відповідь Учасника тендеру
(підтвердіть в цьому стовпці виконання вказаних вимог по кожному пункту, надання вказаних документів, або надайте свою пропозицію)

	Освітні курси Онлайн-курс «Основи підприємницької діяльності» для бенефіціарів із числа вразливих верств населення України.
Курс спрямований на формування базових знань та практичних навичок у сфері підприємництва для розуміння процесу започаткування, розвитку власної справи або само зайнятості.
Можливий поділ на різні групи. Рішення про кількість груп та кількість осіб в одній групі буде прийнято Замовником після обрання переможця та підписання договору. 

	Формат та тривалість навчання

	Формат навчання: онлайн.
Платформи: Zoom та/або інші спеціалізовані освітні платформи дистанційного навчання.
Тривалість курсу: від 2 до 4 місяців (з можливими винятками залежно від структури програми).
Загальна тривалість: не менше 50 годин.
Тривалість одного заняття: 1,5-2 години.
Кількість учасників у групі: 5 / 10 / 15/ 20 осіб (за рішенням Замовника).
	

	Зміст та методологія курсу

	Навчальна програма повинна передбачати:
· Поєднання теоретичних та практичних занять з орієнтовною часткою практики від 60%;
· Використання прикладів та бізнес-кейсів;
· Використання в навчальному курсі елементів формату бізнес-акселератора, зокрема: бізнес-моделювання (трансформацію бізнес-ідеї у структуровану модель); фінансове планування (базові фінансові розрахунки); управління ресурсами (аналіз ринку та клієнтів); ризик-менеджмент (оцінку ризиків підприємницької діяльності); проведення індивідуальної менторської сесії для кожного бенефіціара в межах курсу щодо реалізації підготовленого бізнес-плану
· Виконання домашніх завдань;
· Виконання підсумкового практичного завдання/індивідуального проєкту бізнес-плану.
	

	Програма навчання «Основи підприємницької діяльності»

	1. Вступ. Проєкт / Ідея
2. Ринок і клієнти
3. Продажі
4. Персонал
5. Юридичне оформлення бізнесу
6. Організаційний план
7. План маркетингу
8. Бізнес-планування
9. Практикум: розробка повного бізнес-плану
10. Підсумок і презентація проєкту

Постачальник має право адаптувати структуру та наповнення окремих тем (збільшити/доповнити), об’єднувати або деталізувати модулі, змінювати послідовність викладання з урахуванням рівня підготовки та потреб цільової групи.
Загальна тривалість курсу та підсумковий результат (розробка бізнес-проєкту) повинні бути збережені.
	

	Навчальні матеріали та інструменти

	Постачальник забезпечує:
· Навчально-методичні матеріали;
· Матеріали для виконання практичних завдань;
· Відеозапис занять та доступ до записів від 3 місяців після завершення курсу до безстрокового, без обмеження терміну.
Усі витрати включаються у вартість курсу.
	

	Організація навчального процесу

	Постачальник забезпечує:
· Консультаційну підтримку бенефіціарів у межах навчального курсу
· Навчальний заклад веде облік відвідування учасників за кожний день навчання і успіхів студентів та за запитом надає інформацію фахівцям ТЧХУ.
Залучення фахівців навчального закладу до формування груп з урахуванням напрямків та досвіду підприємницької діяльності бенефіціарів для більш ефективного проходження навчального процесу.
	

	Після завершення курсу Постачальником надаються:
· форми звітності, передбачені програмою Перезавантаження для отримання зворотного зв’язку від постачальника про здійснення навчального процесу (кількість учасників, тривалість, короткий опис результатів);
· акт наданих послуг.
	

	Видача сертифікатів:
· У цифровому форматі;
· У паперовому форматі - за потреби бенефіціара.
· Сертифікат містить назву курсу, кількість годин та реєстраційний номер.
Вартість виготовлення включається у пропозицію.
	

	Постачальник забезпечує дотримання законодавства України щодо захисту персональних даних.
	

	Вартість повинна включати всі витрати на організацію та проведення курсу, оплату праці викладачів, матеріали, податки та збори.
	

	Вимоги до постачальника

	· Викладачі які будуть викладати курс мають бути з вищою освітою з рівнем спеціаліста, магістра за напрямками: менеджмент, маркетинг, фінанси, економіка, психологія, або інші суміжні спеціальності, з практичним підтвердженим досвідом у сфері підприємницької діяльності, бізнес-консультування, реалізації освітніх програм.
· Презентація з детальним описом навчальної програми, яка дає чітке бачення та розуміння курсу.
· Підтвердження досвіду онлайн - навчання від 3 років (приклади аналогічних договорів, рекомендаційні листи, інші підтверджуючі матеріали).
· Наявність КВЕД 85.
	







	              Керівник організації/ФОП:____________________________ ( ____________________) 

	                                  МП                                  підпис                               ПІБ 
	



