    Додаток №2 до Запиту
на закупівлю послуги технічного обслуговування IT для потреб НК ТЧХУ

1. Перелік інфраструктурного обладнання яке береться на обслуговування*: 
	№
	Найменування
	Кількість

	1
	Міжмережевий екран (Sonic Wall (Sonic OS)
	2

	2
	Стек комутаторів ядра (HPE Flexfabric)
	2

	3
	Точки доступу WiFi (UniFi)
	~100

	4
	Коммутатори доступу (UniFi)
	~100

	5
	Система зберігання даних (SYNOLOGI DSM)
	2

	6
	Кластер приватної хмари (Hyper-V)
	1

	7
	Система моніторингу (Observium)
	1

	8
	Система відеоконференцій (Logitech)
	12

	9
	Програмно апаратний комплекс СКД (U-Prox)
	1

	10
	Система відеонагляду (Hikivision+Synology)
	1

	11
	Програмно апаратний комплект доступу та контролю мережі (UniFi)
	1


* З міркувань інформаційної безпеки та з метою недопущення розголошення конфіденційних відомостей про структуру ІТ-інфраструктури Замовника у відкритих джерелах, у технічному завданні не наведено конкретні моделі, виробників або характеристики обладнання.

2. Перелік послуг які надаються:
· Віддалений моніторинг роботи обладнання. Графік надання послуги – 24/7;
· Оновлення ПЗ за наявністю;
· Виконання налаштувань по заявкам замовника;
· Формування специфікацій на закупівлю додаткового обладнання;

2.1.  Вимоги щодо фізичної присутності на об’єкті:
· За заявкою замовника при критичній необхідності такої присутності – 6 разів на рік;
· Встановлення нових точок доступу Wi-Fi – 5 шт.;
· Встановлення нових комутаторів доступу – 5 шт.;
· Встановлення нових камер відеоспостереження – 5 шт.

3. Перелік вимог до постачальника послуг:
· Наявність досвіду виконання аналогічних договорів. Учасник повинен мати підтверджений досвід виконання договорів, аналогічних за предметом закупівлі (послуги з технічного обслуговування, підтримки або модернізації ІТ-інфраструктури, мережевого, серверного, системного чи офісного обладнання). Досвід підтверджується копіями договорів, актів виконаних робіт або відгуками замовників.
· Учасник повинен мати дійсні партнерські статуси або авторизації від виробників обладнання та програмного забезпечення, що підтверджують рівень технічної компетентності компанії у сфері ІТ-інфраструктури, інформаційної безпеки, систем зберігання даних, віртуалізації та мережевих технологій. Підтвердженням є офіційні сертифікати, листи-підтвердження або довідки з партнерських порталів виробників.
· У складі Учасника повинні бути фахівці, які мають відповідну освіту та досвід роботи у сфері ІТ-підтримки, адміністрування систем і мереж, а також чинні сертифікати, що підтверджують їхні знання та компетенції (наприклад, Cisco, Microsoft, тощо) для здійснення технічної підтримки та адміністрування таких систем: SonicOS, Synology DSM, UniFi OS, Hikvision, U-Prox IP, HPE Comware, Microsoft Hyper-V & Failover Cluster, Observium, Graylog, Logi CollabOS. Для підтвердження надаються копії сертифікатів або витяги з навчальних центрів.
· Учасник повинен гарантувати дотримання вимог щодо нерозголошення конфіденційної інформації Замовника, а також забезпечити виконання робіт відповідно до внутрішніх політик безпеки Замовника. 

Подаючи свою пропозицію ми погоджуємося з усіма кваліфікаційними та технічними вимогами, які зазначені в Запиті та Додатках до нього. 
У разі відмінності пропозиції Учасника від технічного завдання, рішення про допустимість такого відхилення приймається Тендерним комітетом та Замовником. 
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