		
м. Київ	 	«10» лютого 2026 р.                                                                                                                                                                                                                                                                        
ЗАПИТ ЦІНОВИХ ПРОПОЗИЦІЙ_2718ОК                              
в рамках проведення тендеру
(далі – „Запит”)

[bookmark: _Hlk151383416]Товариство Червоного Хреста України (далі – «Організатор») оголошує тендер на закупівлю послуг з добровільного медичного страхування.  

 І. Опис позицій до закупівлі 
	№
	Назва
	Кількість
	Додаткова інформація

	1
	Послуги з добровільного медичного страхування
	600 чоловік
	Інформація вказана в Додатку 2 та Додатку 3 до Запиту


*Товариство Червоного Хреста України залишає за собою право змінювати кількість замовлення залежно від наявного фінансування до моменту підписання договору.
** Товариство Червоного Хреста України залишає за собою право здійснювати додаткову закупівлю протягом терміну дії договору. 
[bookmark: _Hlk159861077]***Кожен учасник має право подати не більше однієї цінової пропозиції.

Термін надання послуг: протягом 12 місяців з дати укладення договору. 

 ІІ. Кваліфікаційні вимоги до Учасника*
*Учасник процедури закупівель (далі - Учасник) - фізична особа-підприємець, юридична особа, яка подала цінову пропозицію.
	№
	Обов’язкові кваліфікаційні вимоги до Учасника
	Документи, які підтверджують відповідність кваліфікаційним вимогам

	2.1. 
	Право на здійснення підприємницької діяльності з відповідністю КВЕДам
	· Копії свідоцтва про державну реєстрацію (для зареєстрованих до 07.05.2011 року, якщо їм не було видано Виписку) або Виписку з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, Витяг з Єдиного державного реєстру юридичних осіб та фізичних осіб-підприємців, в якому зазначаються основні види діяльності.
· Копії свідоцтва про реєстрацію платника податку на додану вартість або Витягу з реєстру платників єдиного податку (для зареєстрованих з 01.01.2014 року), або довідки з податкового органу про обрання системи оподаткування 
· Ліцензія на здійснення страхової діяльності

	2.2. 
	Безготівковий розрахунок
	· Цінова пропозиція з зазначенням банківських реквізитів постачальника, умов оплати у формі Додатку № 3

	2.3. 
	Учасник процедури закупівлі, не має заборгованості із сплати податків і зборів (обов’язкових платежів)
	· Лист-гарантія на бланку Учасника щодо відсутності заборгованості

	2.4. 
	Учасники при поданні цінової пропозиції повинні враховувати такі норми, учасник не є: 
· громадянином російської федерації / Республіки Білорусь/Ісламської Республіки Іран (крім того, що проживає на території України на законних підставах);
· юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь/Ісламської Республіки Іран;
· юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства України, кінцевим бенефіціарним власником, членом або учасником (акціонером), що має частку в статутному капіталі 10 і більше відсотків (далі - активи), якої є Російська Федерація/Республіка Білорусь/Ісламська Республіка Іран, громадянин Російської Федерації/Республіки Білорусь/Ісламської Республіки Іран (крім того, що проживає на території України на законних підставах), або юридичною особою, утвореною та зареєстрованою відповідно до законодавства Російської Федерації/Республіки Білорусь/Ісламської Республіки Іран, крім випадків, коли активи в установленому законодавством порядку передані в управління АРМА;
· пропонує в ціновій пропозиції товари походженням з Російської Федерації/Республіки Білорусь/Ісламської Республіки Іран, тимчасово окупованої території України.

*Замовник залишає за собою право відхилити цінову пропозицію без зазначення аргументації у разі, коли зазначені вище норми будуть не враховані.
	· Лист-гарантія на бланку Учасника (одним листом)

	2.5. 
	На Учасника (керівника та його посадових осіб) не поширюється дія економічних Санкцій.
Учасника (його посадових осіб) не включено до:
-  Санкцій РНБО (Ради національної безпеки і оборони України).
-  Санкційного списку Міністерства Фінансів США (OFAC).
-  Санкційного списку Канади.
-  Санкційного списку ЄС.
-  Зведеного санкційного списку Австралії.
-  Санкційного списку Великобританії.
-  Санкційного списку Японії проти РФ у зв'язку з подіями в Україні.
-  Санкційних списків Бюро промисловості та безпеки (BIS) Міністерства торгівлі США.
	· 

	2.6. 
	Учасника, керівника Учасника, не було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення корупційного або пов’язаного з корупцією правопорушення.
	· Повний витяг з інформаційно-аналітичної системи «Облік відомостей про притягнення особи до кримінальної відповідальності та наявності судимості» сформований у паперовій або електронній формі, що містить інформацію про відсутність судимості або обмежень, передбачених кримінальним процесуальним законодавством України щодо фізичної особи, яка є учасником процедури закупівлі. 

*Документ повинен бути не більше тридцятиденної давнини від дати подання документа.

	2.7. 
	Керівник, Учасник протягом останніх трьох років не притягувався до відповідальності за порушення, передбачене пунктом 4 частини другої статті 6, пунктом 1 статті 50 Закону України «Про захист економічної конкуренції», у вигляді вчинення анти конкурентних узгоджених дій, які стосуються спотворення результатів торгів (тендерів)
	· 

	2.8. 
	Службову (посадову) особу Учасника, Учасника, яка підписала цінову пропозицію, не було засуджено за злочин, вчинений з корисливих мотивів, судимість з якої не знято або не погашено у встановленому законом порядку
	· 

	2.9. 
	Керівника Учасника, Учасника не було притягнуто згідно із законом до відповідальності за вчинення правопорушення, пов’язаного з використанням дитячої праці чи будь-якими формами торгівлі людьми.
	· 

	2.10. 
	Документи, які посвідчують право уповноваженої особи підписувати цінову пропозицію 
	· Виписка з протоколу засновників або витяг зі Статуту, наказ про призначення, довіреність або інші документи

	2.11. 
	Схематичне зображення структури власності
	· Крім фізичних осіб-підприємців

	2.12. 
	Підтвердження достатньої оборотності коштів за поточний та попередній рік
	· Подання балансів за два попередні роки з чітким зазначенням обороту компанії за ці роки.

	2.13. 
	Підтвердження співпраці з лікарнями, клініками та лікарями
	· Учасник має надати класифікацію медичних закладів, відповідно до внутрішнього розподілу.
· Надати перелік медичних закладів, запропонованих Страховою компанією, які входять у клас "А" та "А+".

	2.14. 
	Обов’язкові документи на підтвердження досвіду
	· Копії договорів з іншими компаніями/організаціями по подібним проєктам, як підтвердження досвіду.
· Листи рекомендації чи листи відгуки (за наявності).


*У разі відсутності можливості надати певний документ згідно кваліфікаційних вимог або відповідно до норм чинного законодавства не є обов’язковим складення певного документа, вказаного в Запиті,  то Учасник надає лист-роз’яснення в довільній формі в якому зазначає законодавчі чи інші підстави ненадання відповідних документів або надання альтернативних документів, що стосуються підтвердження кваліфікаційних вимог.

 ІІІ. Інша інформація:
3.1. Валютою цінової пропозиції є національна валюта України - гривня. Розрахунки здійснюватимуться у національній валюті України на розрахунковий рахунок Постачальника згідно з Договором про закупівлю.
3.2. Ціна пропозиції має бути остаточною та не підлягати будь-яким коригуванням, пов'язаним зі змінами валютних курсів та іншими економічними факторами.
3.3. Всі документи, що входять у склад цінової пропозиції Учасника процедури закупівлі, надаються українською мовою. У разі надання документів складених мовою іншою ніж українська мова, такі документи повинні супроводжуватися перекладом українською мовою. Визначальним є текст, викладений українською мовою.
3.4.  Оплата здійснюється за системою 100% післяплати протягом 5-ти робочих днів по факту завершення надання послуг та підписання відповідних документів. Якщо Учасник пропонує власну систему оплати, просимо вказати її в Додатку №3.
3.5.  У разі відмінності пропозиції Учасника  від технічного завдання (Додаток №2), рішення про допустимість такого відхилення приймається тендерним комітетом.
3.6.  Для реалізації умов ДМС Учасник має право залучати страхового брокера для здійснення посередницьких функцій між Страховою компанією, Надавачами медичних послуг та Замовником. Оплата послуг такого брокера включається до загальної вартості пропозиції Учасника і не може бути виставлена Замовнику окремим або додатковим платежем. Участь брокера не впливає на відповідальність Учасника перед Замовником за виконання умов ДМС.
3.7.  Замовник залишає за собою право вимагати від Учасників процедури закупівлі додаткові матеріали або інформацію, що підтверджують відповідність окремих положень пропозицій вимогам технічного завдання та юридичної особи як Учасника даної процедури закупівлі. 
3.8.  Замовник залишає за собою право вносити зміни в тендерну документацію в разі необхідності.
3.9.  Товариство Червоного Хреста України залишає за собою право до моменту укладання договору скасувати закупівлю в односторонньому порядку без пояснення причини.
3.10. Пропозиція, подана Учасником, автоматично вважається чинною у разі продовження публікації Запиту цінових пропозицій, якщо Учасник не надіслав оновлену пропозицію.

 IV. Склад цінової пропозиції:
4.1. Титульний аркуш у формі Додатку №1 до Запиту;
4.2. Форма технічної пропозиції постачальника у вигляді заповненого та підписаного Додатку №2 до Запиту;
4.3. Цінова пропозиція у формі Додатку №3 до Запиту;
4.4. Документи, які підтверджують відповідність технічним та кваліфікаційним вимогам відповідно до РОЗДІЛУ II Запиту (Кваліфікаційні вимоги до Учасника);
4.5. Будь-які інші документи, що, на думку учасника тендеру, можуть бути корисними у прийнятті рішення.

Запитання щодо цінової пропозиції надсилайте на адресу: tender@redcross.org.ua до 18:00 23.02.2026 року.

КІНЦЕВИЙ ТЕРМІН ПРИЙМАННЯ ЦІНОВИХ ПРОПОЗИЦІЙ від учасників: 
 «24» лютого 2026 року.

ЦІНОВІ ПРОПОЗИЦІЇ ПРИЙМАЮТЬСЯ НА ЗАХИЩЕНУ ЕЛЕКТРОННУ АДРЕСУ:
tender.committee@redcross.org.ua

РОЗКРИТТЯ ЦІНОВИХ ПРОПОЗИЦІЙ УЧАСНИКІВ ВІДБУДЕТЬСЯ:
 «25» лютого 2026 року  об 11 год. 00 хв., за адресою:  м. Київ, 03150, вул. Ділова, буд. 3 (якщо інше не буде передбачено внутрішнім розкладом).

V. Правила подання та оформлення цінової пропозиції Учасника:
5.1. Учасники мають подавати пропозиції на захищену електронну адресу: tender.committee@redcross.org.ua, доступ до якої мають виключно члени тендерного комітету. Для забезпечення конфіденційності та безпеки процесу, пароль для доступу до електронної скриньки розподілено між членами комітету, кожен з яких володіє лише своєю частиною пароля.
5.2. Копії документів подаються Учасником окремими файлами у форматі .pdf. Назва кожного документу повинна відповідати його вмісту. Цінова пропозиція має бути надана відповідно до встановлених форм та складу документів.
5.3.  Всі копії будь-яких документів, що включаються в цінову пропозицію, мають бути обов’язково завірені підписом Учасника, а якщо Учасником є юридична особа, то печаткою (за наявності) та підписом уповноваженої особи. 
5.4.  Надані копії документів мають бути розбірливими та якісними.
5.5. Подання документів шляхом надання посилань на мережеві сховища (наприклад, Google Drive, Dropbox тощо) не допускається. Такі пропозиції будуть вважатися такими, що не відповідають вимогам тендеру, і не розглядатимуться. 
5.6. Відповідальність за достовірність наданої інформації в своїй ціновій пропозиції несе Учасник.
5.7.  Строк дії цінової пропозиції повинен становити не менше 90 календарних днів з моменту подачі. До закінчення цього строку Замовник має право вимагати від учасників продовження строку дії цінових пропозицій. Учасник має право відхилити таку вимогу або погодитися з вимогою та продовжити строк дії поданої ним цінової пропозиції.
5.8.  В разі, якщо цінова пропозиція надійшла з порушенням правил оформлення, то така цінова пропозиція не розглядається. 
5.9.  Вимоги до оформлення теми Листа від учасника з ціновою пропозицією. 
У темі листа має бути зазначено: №2718ОК. НАЗВА УЧАСНИКА. Послуги медичного страхування.  
У випадку, якщо розмір вкладень перевищує 25 мб, пропозицію необхідно розділити на кілька електронних листів та вказати в темі листа «№2718ОК. НАЗВА УЧАСНИКА. Послуги медичного страхування. _ЧАСТИНА 1, ЧАСТИНА 2» і т.д. 
У разі недотримання вимог щодо оформлення теми листа Тендерний Комітет залишає за собою право не відкривати такий лист та не приймати його до розгляду.
5.10. У разі, якщо цінова пропозиція надійшла після спливу кінцевого терміну приймання цінових пропозицій, то лист з такою ціновою пропозицією не розглядається.
5.11. До участі у оцінці цінових пропозицій Тендерним Комітетом допускаються цінові пропозиції, які повністю відповідають умовам цього Запиту. 
5.12. Витрати пов’язані з підготовкою та поданням цінові пропозиції Учасник несе самостійно. Понесені витрати Учасника не відшкодовуються (в тому числі і у разі відхилення пропозиції, відміни торгів чи визнання торгів такими, що не відбулися).

 VI. Учасники при поданні цінової пропозиції повинні враховувати норми (врахуванням вважається факт подання цінової пропозиції, що учасник ознайомлений з даним нормами і їх не порушує, жодні окремі підтвердження не потрібно подавати):
6.1.  Постанови Кабінету Міністрів України «Про забезпечення захисту національних інтересів за майбутніми позовами держави Україна у зв’язку з військовою агресією Російської Федерації» від 03.03.2022 № 187, оскільки замовник не може виконувати зобов’язання, кредиторами за якими є Російська Федерація або особи, пов’язані з країною-агресором, що визначені підпунктом 1 пункту 1 цієї Постанови; — постанови Кабінету Міністрів України «Про застосування заборони ввезення товарів з Російської Федерації» від 09.04.2022 № 426, оскільки цією постановою заборонено ввезення на митну територію України в митному режимі імпорту товарів з Російської Федерації;    
6.2.  Закону України «Про забезпечення прав і свобод громадян та правовий режим на тимчасово окупованій території України» від 15.04.2014 № 1207-VII. А також враховувати, що в Україні забороняється здійснювати закупівлі товарів, робіт і послуг у юридичних осіб — резидентів Російської Федерації / Республіки Білорусь державної форми власності, юридичних осіб, створених та/або зареєстрованих відповідно до законодавства Російської Федерації/ Республіки Білорусь, та юридичних осіб, кінцевими бенефіціарними власниками (власниками) яких є резиденти Російської Федерації / Республіки Білорусь, та/або у фізичних осіб (фізичних осіб — підприємців) — резидентів Російської Федерації / Республіки Білорусь, а також закупівлі в інших суб’єктів господарювання, що здійснюють продаж товарів, робіт і послуг походженням з Російської Федерації / Республіки Білорусь.
6.3.  Факт подання цінової пропозиції Учасником - фізичною особою чи фізичною особою-підприємцем, яка є суб’єктом персональних даних, вважається безумовною згодою суб’єкта персональних даних щодо обробки її персональних даних у зв’язку з участю в процедурі закупівлі, відповідно до абзацу 4 статті 2 Закону України «Про захист персональних даних» від 01.06.2010 № 2297-VI. В усіх інших випадках, факт подання цінової пропозиції учасником – юридичною особою, що є розпорядником персональних даних, вважається підтвердженням наявності у неї права на обробку персональних даних, а також надання такого права замовнику, як одержувачу зазначених персональних даних від імені суб’єкта (володільця). Таким чином, відповідальність за неправомірну передачу замовнику персональних даних, а також їх обробку, несе виключно Учасник тендерного процесу, що подав цінову пропозицію.

 VII. Підписанням та поданням своєї цінової пропозиції Учасник погоджується з наступним:
7.1. Участь у закупівлі пов’язаних осіб або ж змова учасників конкурсних торгів забороняється. У разі виявлення таких фактів, результати тендеру буде відмінено або договір з відповідним постачальником буде достроково розірвано в односторонньому порядку з поверненням всього отриманого таким постачальником за договором та відшкодуванням збитків завданих Організації.
7.2.  Пропозиція може бути відхилена, та/або договір може бути розірваний, якщо є будь-які докази, що підписання договору або виконання договору включають в себе хабарництво або будь-які інші незаконні дії. 
7.3. За підроблення документів, печаток, штампів та бланків чи використання підроблених документів, печаток, штампів, Учасник несе кримінальну відповідальність згідно законодавства України.
7.4. Учасник процедури закупівлі зобов'язується детально ознайомитися з усіма інструкціями, умовами, формами, термінами і специфікаціями, викладеними Запиті. Помилки в наданій інформації є особистою відповідальністю Учасника.
7.5. Учасники погоджуються та підтверджують, що в Товаристві діють відповідні політики, які доступні на офіційному веб-сайті Товариства Інформаційна база – Товариство Червоного Хреста України (redcross.org.ua).  Посилання на відповідні положення зазначених політик є обов'язковими для включення в договори.

 VIII. Методика обрання переможця тендеру
Спочатку серед поданих цінових пропозицій Тендерним комітетом відбираються пропозиції, які відповідають технічним, кваліфікаційним та іншим вимогам до предмета закупівлі та постачальника, які містяться у цьому Запиті. 
З відібраних цінових пропозицій обирається пропозиція за наступними критеріями: 
	№
	Назва критерію
	Кількість відсотків

	
	
	Методика оцінки
	Максимальна оцінка

	1
	Ціна пропозиції
	До 70 %

	2
	Наявність попереднього аналогічного досвіду 
Підтвердження:
шляхом надання копій договорів з іншими компаніями на надання аналогічних послуг
	Надано 3 і більше договори
– 10 %
2 договори  –  5 %
1 договір  –  0 %
	10 %

	3
	Показник рівня страхових виплат. 
Рівень виплат (Loss Ratio) за ДМС: Показує, яку частку отриманих премій компанія реально виплачує за лікування клієнтів. 
Підтверджується:
Згідно рейтингу страхових компаній за рівнем страхових виплат на порталі Forinsurer (TOP-рейтинги Non-Life Insurance) —https://forinsurer.com/ratings/nonlife/25/9/45.
	- показник рівня виплат включно та більше 60% -10%;
- показник рівня виплат 50%-59% - 5%;
- показник рівня виплат нижче 50%
- 0 %.
	10%

	4
	Наявність функціонального мобільного додатку для користувачів послугою ДМС

Підтверджується шляхом надання:
 - Посилання на мобільний додаток у App Store і/або Google Play (за наявності).
  - або Документацію або опис функціоналу,
 - або Скріншоти ключових функцій,
· або інші документи, які можуть підтвердити дану умову

	· страхова компанія має мобільний додаток
- 10%

-  відсутній мобільний додаток  
- 0%
	10%

	Всього, максимум
	100 %



Визначення переможця даної процедури закупівлі відбудеться, протягом 10 робочих днів з дати розгляду цінових пропозицій. В разі необхідності погодження вибору переможця донором, термін визначення переможця може бути продовжено. Результати процедури закупівлі будуть повідомлені всім учасникам не пізніше 3 (трьох) робочих днів з дати прийняття рішення про визначення переможця шляхом розміщення відповідного повідомлення на сайті Товариства або надсилання відповідних повідомлень всім учасникам електронною поштою. 
*Повідомляємо, що Товариство Червоного Хреста України проводить закупівлю відповідно до внутрішніх локально нормативних документів. Окремо звертаємо увагу, що протокол розкриття цінових пропозицій не передбачено вищезазначеними документами. Також повідомляємо, що Товариство Червоного Хреста України не керується Законом України «Про публічні закупівлі».

 IX. Укладання Договору
Замовник укладає Договір про закупівлю з Учасником, який визнаний переможцем, протягом строку дії його пропозиції, не пізніше ніж через 20 днів з дня прийняття рішення про намір укласти Договір про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації та пропозиції Учасника-переможця. Умови Договору про закупівлю не повинні відрізнятися від змісту цінової пропозиції переможця процедури закупівлі. Істотні умови Договору про закупівлю не можуть змінюватися після його підписання до виконання зобов’язань сторонами в повному обсязі. Зміни до договору про закупівлю оформлюються в такій самій формі, що й Договір про закупівлю, а саме у письмовій формі шляхом укладення додаткової угоди до Договору. У разі відмови переможця від підписання Договору про закупівлю відповідно до вимог тендерної документації або зміни вартості товарів, робіт або послуг, замовник відхиляє цінову пропозицію такого Учасника та визначає переможця серед тих учасників, строк дії цінової пропозиції яких ще не минув.




Голова тендерного комітету                     	____________                                     Р.І. Ошовська
[bookmark: _Hlk154479470]
Додаток №1 
до Запиту 2718ОК


Прохання заповнити цю сторінку. Вона має бути першою в Вашій ціновій пропозиції


ТИТУЛЬНА СТОРІНКА

Назва компанії:………………………………………… ………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………
Повна юридична адреса:…………………………….. ………………………………………
…………………..……………………………………………………………………….................………….…………………………………………………………………………………………
Повна фактична адреса:………………………………….. ……..……..……..……..……..…
…………………………………………………………………………………………...................………….…………………………………………………………………………………………
ЄДРПОУ ……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..……..

Контактна особа:……………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………..
Тел. номер:…………………………………………………………………...
Моб. тел. номер:……………..…………………………………………….......... 
Електронна адреса: …………………………………………………………………………..


Термін дії цінової пропозиції: становить не менше 90 днів



Дата:......  /  …...  /  .…..	         




…………………………………………………………………………………………………….
Місце підпису та печатки керівника або уповноваженої особи компанії















Додаток 2 
до Запиту 2718ОК

ТЕХНІЧНІ ВИМОГИ ДО ЗАКУПІВЛІ

	Вимоги до надання послуг
	Відповідь Учасника тендеру 
(підтвердіть в цьому розділі виконання вказаних вимог по кожному пункту, або надайте свою пропозицію)

	Загальна інформація

	Предмет закупівлі:
Надання послуг добровільного медичного страхування (ДМС) для працівників ТЧХУ згідно з умовами цього ТЗ.
Обсяг:
600 осіб (кількість може коригуватися у бік збільшення або зменшення протягом терміну дії договору). 
Термін дії страхового договору:
12 календарних місяців з дати набрання чинності договором.
Франшиза – 0%.
Для реалізації умов ДМС Учасник має право залучати страхового брокера для здійснення посередницьких функцій між Страховою компанією, Надавачами медичних послуг та Замовником. Оплата послуг такого брокера включається до загальної вартості пропозиції Учасника і не може бути виставлена Замовнику окремим або додатковим платежем. Участь брокера не впливає на відповідальність Учасника перед Замовником за виконання умов ДМС.

	Основні вимоги до страхового покриття

	Територія покриття
Послуги мають надаватися по всій території України, за винятком тимчасово окупованих територій, охоплюючи клініки класу "А" та "А+" (за їх наявності). 
Учасник має надати класифікацію медичних закладів, відповідно до внутрішнього розподілу.
	

	Страхова сума на 1 особу має становити не менше 350 000 грн.
	

	Загальний корпоративний ліміт на виключення.
Загальна сума корпоративного ліміту на виключення не менше 500 000 грн на рік, з франшизою 0%. 
Компенсація вартості медикаментів, медичних послуг, діагностики та лікування захворювань. Ліміт може бути використаний для покриття франшиз, збільшення лімітів, а також для отримання медичних послуг та товарів, що не передбачені основною програмою.
	

	Страхова програма має включати обов’язково:
1. Гострі захворювання (включно із станами та синдромами) 
2. Хронічні захворювання у стадії загострення
· Покриття не більше 2 випадків загострення на рік по кожній нозології;
· Максимальний термін лікування — 30 днів на кожен випадок.
3. Хронічні захворювання у стадії ремісії
· Покриття до 2 курсів лікування на рік;
· До 30 днів лікування/курс.
4. Травми, опіки, отруєння та інші гострі стани — покриття включено.

	

	Амбулаторно-поліклінічна допомога 
(стаціонар на дому та денний стаціонар)

	Забезпечується у межах страхової суми.
Включає:
· консультації лікарів загальної практики та вузькопрофільних фахівців;
· повторні консультації;
· діагностику та консультації до встановлення остаточного діагнозу;
· лабораторні та інструментальні дослідження.

	

	Рівень покриття — 100% у:
· державних та відомчих клініках, інститутах;
· комерційних клініках середнього рівня (наприклад: Гармонія здоровʼя, Благомед, Здоровʼя столиці та ін.);
· комерційних клініках високого рівня (наприклад: Альфа-Віта, Медісвіт/Інто-сана, МЦ Інго, Хелсі енд Хеппі та ін.); 
· клініках брендового рівня.
	

	Консультації
· Консультації вузькопрофільних фахівців.
· Консультації провідних спеціалістів: професорів, к.м.н., заввіділень, експертів напрямків, головних, іменних, а також будь-яких інших фахівців, вартість послуг яких відрізняється від вартості фахівця того ж профілю в тій же клініці - але без додаткових звань.
· Вартість консультації покривається на 100% незалежно від кваліфікації фахівця.
	

	Виклик лікаря
· Виклик лікаря додому або в офіс на відстані до 50 км від адміністративних меж Києва та обласних центрів.
· 100% покриттям транспортних витрат за рахунок Страховика.
· Послуга надається клініками, що надають амбулаторне обслуговування.
	

	Денний стаціонар
Покриває:
· Всі необхідні лабораторні обстеження
· Всі необхідні інструментальні обстеження
· Малі хірургічні операції, які можливі в умовах поліклінічного обслуговування
· Післяопераційні перев’язки
· Зняття швів
· Покриття анестезії
· Внутрішньовенне крапельне введення медичних препаратів
· Внутрішньовенне струйне введення медичних препаратів
· Внутрішньом’язове введення медичних препаратів
· Підшкірне введення медичних препаратів
· Внутрішньошкірне введення медичних препаратів
· Інші маніпуляції/процедури, що покриваються в умовах поліклінічного обслуговування за призначенням лікаря.
	

	Стаціонар на дому
· Забезпечується за наявності медичних показань.
	

	Хірургія
Покриває:
Малі хірургічні операції з покриттям анестезії
	

	Амбулаторне консервативне і оперативне лікування
	

	Альтернативні консультації при наявності об'єктивних причин для їх призначення, в т.ч. в складно диференційованих випадках.
(не більше 1-ї консультації на період дії договору)
	

	Проведення діагностичних та / або лабораторних, в т.ч. інструментальних, досліджень за призначенням лікаря, за профілем захворювання (в т.ч. зі списку виключень) до встановлення остаточного діагнозу, а саме:

1.Рентгенологічні (рентгеноскопія органів грудної порожнини, голови, хребта, кінцівок, комп'ютерна томографія (КТ) та магнітно-резонансна томографія (МРТ) та ін.);
2. Ендоскопічні (фіброгастроскопія, колоноскопія та ін.);
3. Ультразвукові (УЗД серця, головного мозку, органів черевної порожнини, малого таза та ін.);
4. Функціональної діагностики (РЕГ, ЕЕГ, ЕХО-ЕГ, доплерографія, холтерівське моніторування ЕКГ і АТ, реовазографія, реоплетизмографія, полікардіографія та ін.);
5. Лабораторна діагностика (клінічні, біохімічні, гормональні дослідження крові і сечі, дуоденального вмісту, калу та ін.);
6. Покриття всього спектру діагностичних заходів за призначенням лікаря.
	

	Рівень покриття
100% у комерційних клініках та лабораторіях за програмою, включно з лабораторіями рівня Діла, Синево та ін.
	

	Забір матеріалу для лабораторних досліджень за профілем захворювання на дому (за показаннями), в т.ч. транспортні витрати
	

	Реабілітація та фізіотерапія
· Фізіотерапія (за медичними показаннями), ЛФК та ​​реабілітаційні заходи, голкорефлексотерапія  з моменту призначення — 10 сеансів / рік.
· Лікувальний масаж / мануальна терапія за призначенням лікаря — 10 сеансів / рік (1 зона).
	

	Оформлення медичної документації (листки непрацездатності, довідки про хворобу), 
в тому числі в комерційних клініках, що мають ліцензію
	

	Компенсація коштів, витрачених за власний рахунок - 
100% згідно рівня клінік або згідно розрахункової клініки.
	

	Медикаментозне забезпечення
 (при амбулаторно-поліклінічній допомозі)

	Покриття
· 100% покриття.
· Ліміт на медикаменти - в межах страхової суми
	

	Медикаментозне забезпечення за призначенням лікаря  - курс до 30 днів
	

	Фітопрепарати вітчизняного і іноземного виробництва (у складі комплексного лікування при гострому або загостренні хронічного захворювання за призначенням лікаря) -  курс до 30 дн./випадок, без обмеження по кількості випадків
	

	Забезпечення моновітамінами (що входять в схему лікування за призначенням лікаря) -  курс до 30 дн./випадок, без обмеження по кількості випадків
	

	Гомеопатичні препарати вітчизняного і іноземного виробництва (Heel, Bionorica та ін.) у складі комплексного лікування при гострому або загостренні хронічного захворювання за призначенням лікаря -  курс до 30 дн./випадок, без обмеження по кількості випадків
	

	Пробіотики і Эубіотіки у складі комплексного лікування при гострому або загостренні хронічного захворювання за призначенням лікаря -  курс до 30 дн./випадок, без обмеження по кількості випадків
	

	Протигрибкові препарати у складі комплексного лікування при гострому або загостренні хронічного захворювання за призначенням лікаря -  курс до 30 дн./випадок, без обмеження по кількості випадків
	

	Хондропротектори у складі комплексного лікування при гострому або загостренні хронічного захворювання за призначенням лікаря -  30 дн./рік
	

	Гепатопротектори у складі комплексного лікування при гострому або загостренні хронічного захворювання за призначенням лікаря  -  30 дн./рік
	

	Доставка медикаментів додому / в офіс (на умовах постачальника)
	

	Компенсація витрачених за власний рахунок коштів на придбання медикаментів призначених лікарем  -  100%
	

	Стаціонарна допомога (госпіталізація і стаціонарне лікування)

	Покриття
· Планова та екстрена госпіталізація без обмежень.
· Медикаментозне покриття при стаціонарному лікуванні.
· 100% покриття у:
· державних та відомчих клініках в т.ч. Інститутах;
· комерційних клініках середнього рівня ("Укртатнафта", "Медбуд", "Меділенд" та ін.)
· комерційних клініках брендового рівня ("Медіком", "Адонис","Добробут", "Оберіг"  та ін.).
· Категорія палат: розміщення в палатах підвищеної комфортності (за наявності вільних місць в медичній установі на момент госпіталізації)
	

	Послуги:
	

	Доставка медикаментів в стаціонар
	

	Консервативне і оперативне лікування в умовах стаціонару
	

	Перебування у відділенні інтенсивної терапії
	

	Використання операційного блоку і післяопераційної палати
	

	Консультації фахівців в т.ч. вузькопрофільних, повторні консультації, в т.ч. за результатами діагностік і до встановлення остаточного діагнозу
	

	Проведення діагностичних та/або лабораторних (в т.ч. інструментальних) досліджень, за профілем захворювання
	

	Лікувальні маніпуляції (перев'язки, ін'єкції, внутрішньовенні вливання та ін.) під час знаходження в стаціонарі
	

	Виконання інвазивних маніпуляцій, в т.ч. одноразовим інструментарієм
	

	Покриття всього необхідного медичного інструментарію, в т.ч. одноразового (системи, шприци, бінти та ін.) і пристосувань для оперативного втручання (в т.ч. металоконструкції, грижові сітки та ін.)
	

	Анестезія - при проведенні хірургічних втручань і діагностичних процедур
	

	Проведення фізіотерапевтичних процедур і лікувальної фізкультури, призначені лікарем і необхідні для відновлення функцій органів і систем після захворювань, травм і станів
	

	Харчування в умовах стаціонару (за нормами мед установи)
	

	Оформлення медичної документації (листки непрацездатності, довідки про хворобу), в тому числі в комерційних клініках.
	

	Компенсація коштів, витрачених за власний рахунок - 
100%  згідно рівня клінік або згідно розрахункової клініки.
	

	Стоматологія (невідкладна і планова)

	Рівень клінік
100% - комерційні клініки, зі списку Страховика і поза ним
	

	Ліміт на послуги / медикаменти, необхідні для надання стоматологічної допомоги 3000,00 грн/рік
	

	Покриття зазначених нижче послуг - в межах ліміту
	

	Послуги:
	

	Консультації і огляд лікаря стоматолога (в межах ліміту)
	

	Діагностичні дослідження, в тому числі рентген-діагностика (в межах ліміту)
	

	Знеболювання (анестезія) - в межах ліміту
	

	Лікування захворювань зубів і слизової оболонки ротової порожнини (в межах ліміту)
	

	Лікування пульпіту, пародонтита, пародонтозу (в межах ліміту)
	

	Оплата медикаментів, призначених стоматологом
	

	Терапевтичне і хірургічне лікування
	

	Установка тимчасових і постійних пломб
	

	Видалення зубів
	

	Реставрація зубів
	

	Зняття зубних відкладень
	

	Планове протезування, в межах ліміту на стоматологію
	

	Відбілювання зубів - 1 раз на рік (в межах ліміту)
	

	Підготовка до протезування в результаті нещасного випадку
	

	Протезування в результаті нещасного випадку
	

	Лікування травматичних пошкоджень зубів і щелепи
	

	Компенсація витрачених за власний рахунок коштів - 100% в межах ліміту
	

	Додаткові опції, що входять в програму

	Діагностика і лікування туберкульозу, вперше виявленого в період дії договору на базі державних/відомчих, комерційних клінік і лабораторій згідно Програми страхування, включаючи консультації вузькопрофільних фахівців первинні/повторні до моменту постановки остаточного діагнозу.
	

	Діагностика і лікування (амбулаторне / стаціонарне) цукрового діабету, вперше виявленого в період дії договору на базі державних/відомчих, комерційних клінік і лабораторій згідно Програми страхування, включаючи консультації вузькопрофільних фахівців первинні/повторні до моменту постановки остаточного діагнозу.
	

	Діагностика (в т.ч. онкомаркери) і лікування доброякісних і злоякісних новоутворень в межах страхової суми, вперше виявлених в період дії договору на базі державних/відомчих, комерційних клінік і лабораторій згідно програми страхування.
Покриття: 
· в межах страхової суми доброякісних новоутворень (без обмеження по кількості випадків);
· в межах страхової суми злоякісних новоутворень (не більше 1 випадку/рік на 1 Застраховану особу).
	

	Індивідуальний ліміт на виключення - 5 000 грн. Передбачає організацію і оплату будь-яких послуг (в т.ч. лікувально-діагностичних, профілактичних), товарів, виробів або медикаментів, як безпосередньо вказаних у виключеннях до цього договору, так і побічно пов'язані з пунктами виключень або не входять в поняття страхових випадків, тощо. Ліміт також може бути використаний для розширення умов поточної програми страхування (в т.ч. збільшення лімітів на послуги, обслуговування в клініках більш високого рівня і т. д.), на вірусні гепатити В, С та ін.
	

	Діагностика і лікування захворювань ендокринної системи, вперше виявленого в період дії договору на базі державних/відомчих, комерційних клінік і лабораторій згідно Програми страхування, включаючи консультації вузькопрофільних фахівців первинні/повторні до моменту постановки остаточного діагнозу.
	

	Вітамінізація, в тому числі моновітаміни (1 раз на рік за бажанням Застрахованої особи курсом до 30 днів; централізовано з регіональною доставкою; весна або осінь)
або імунізація (1 раз на рік за бажанням Застрахованої особи, забезпечення зареєстрованими імуномодуляторами) 
або вакцинація (1 раз на рік за бажанням Застрахованої особи) за вибором - ліміт 500 грн.
	

	Проходження медичного огляду за бажанням Застрахованої особи:
3(три) будь-які консультації або 3 (три) лабораторних, або 3 (три)  діагностичних обстеження на вибір Застрахованої особи, в т.ч. консультації/дослідження зі списку виключень (на базі клінік, передбачених програмою)
	

	Розширене гінекологічне обслуговування, діагностика і лікування захворювань зі списку виключень крім ЗПСШ та змішаної інфекції:
 - консультації гінеколога;                                                                                                                                                                                                                                                                   - діагностика та лікування 1 (один) курс на рік (у т.ч контрольна діагностика та контрольна консультація) одного з наступних захворювань: будь-якої етіології гострих або хронічних кольпітів, цервицитів, вульвовагінітів, дисбіозів/дисбактеріозів, уретритів, простатитів.
 - лабораторна,  інструментальна діагностика до постановки остаточного діагнозу та контрольна діагностика;
 - медикаментозне лікування основного захворювання курсом 30 днів по кожній нозології;
 - апаратне лікування (кріо, електро- і діатермокоагуляція, радіохвильова терапія,тощо);
 - хірургічне лікування наступних станів і захворювань незалежно від стадії процесу: ендометріоз, мастопатія, дисплазії, ерозії і ектропіон, полікістоз, кистома яєчників, кіста, кіста молочної залози, поліпи тканин жіночих статевих органів.
	

	Покриття воєнних ризиків

	Страховик організовує та сплачує вартість швидкої допомоги та вартість двох діб перебування у стаціонарі при екстреній госпіталізації у т. ч. медикаментозне забезпечення на ці дві доби для цивільних* осіб, які не приймали активної участі у бойових діях та постраждали внаслідок таких дій. 
*Цивільні особи - особи, які на момент настання випадку: не приймали активної участі у відсічі та стримуванні збройної агресії іноземних держав, у тому числі, але не виключно, з використанням вогнепальної зброї і боєприпасів до неї, не брали безпосередньої участі в бойових, військових діях та ліквідації їх наслідків, військових навчаннях та тренуваннях (в тому числі як військовослужбовці, працівники органів МВС, Національної гвардії, учасники територіальної оборони.
	

	Страхування родичів першого ступеню спорідненості

	Надання корпоративної вартості для родичів першого ступеню спорідненості для самостійно підключення.
	

	Умова щодо організації обслуговування клієнтів:

	Відлік строків надання медичних, реабілітаційних та фізіотерапевтичних послуг здійснюється з дати їх фактичного призначення лікарем, а не з дати першого звернення застрахованої особи.
	

	Обов’язкова наявність власного медичного асистансу.
	

	Закріплений менеджер для координації та комунікації зі співробітниками. Надання інформаційних матеріалів (презентація програми, додатки тощо).
	

	Забезпечення документообігу у ВЧАСНО.
	




У разі відмінності пропозиції Учасника  від технічного завдання, рішення про допустимість такого відхилення приймається тендерним комітетом



Керівник організації/ФОП: _________________________ ( ____________________) 
 МП                                                         підпис                                             ПІБ 






