Додаток №1 до Запиту цінових пропозицій №2752PB 
 
ТЕХНІЧНІ ТА ЯКІСНІ ВИМОГИ ДО НАДАННЯ ПОСЛУГ 
 
Мета надання послуг: 
Послуги надаються з метою підтримки санітарно-гігієнічного стану офісних приміщень та приміщень загального користування. 
 
ПРИБИРАННЯ ПРИМІЩЕНЬ ЗДІЙСНЮЮТЬСЯ ЗА АДРЕСАМИ: 
	№ об’єкта 
	Фактична адреса місцезнаходження об’єктів 
	Поверхи, що підлягають прибиранню 
	Площа приміщень, що підлягають прибиранню, м² 
	Терміни надання послуг 

	1 
	м. Вінниця, вул. Соборна, буд.12а 
	Перший поверх 
	170,00  
	З 01.04.2026 по 31.08.2026

	2 
	м. Вінниця, вул. Грушевського, буд.12 
	Нульовий, перший, другий поверхи 
	740,00  
	З 01.09.2026 по 31.12.2026


 
Інвентар для прибирання, миючі та витратні засоби забезпечує учасник  
(надати деталізовану інформацію у формі Додатку №4 документ обов’язковий для заповнення та надання учасником). 

 Кількість робочих місць (для розрахунку витратних матеріалів): 
 
Об’єкт №1 - м. Вінниця, вул. Соборна, буд.12а - 7 робочих місць (з урахуванням збільшення робочих місць/проведення заходів). 
Об’єкт №2 - м. Вінниця, вул. Грушевського, буд.12 – 7 робочих місць (з урахуванням збільшення робочих місць/проведення заходів); 

1. ПОТОЧНЕ/ПІДТРИМУЮЧЕ ПРИБИРАННЯ
у м. Вінниця, вул. Соборна, 12а.
 
Терміни надання послуг: з 01.04.2026 р. по 31.08.2026 р.
Періодичність: щоденно - в робочі дні, з пн по пт, з 9:00 або після 18:00, якщо не вказано інше). 

Територія яка підлягає прибиранню та перелік робіт:
Офісні приміщення (опенспейс)
· миття вікон з обох сторін (2 рази на рік);  
· дезінфекція контактних поверхонь (дверні ручки і т.п.);
· вологе прибирання інших поверхонь, у т.ч. і від пилу (2 рази на тиждень); 
· миття підлоги, видалення застоялого бруду(при потребі з застосуванням парогенератора);
· догляд за рослинами;
· виніс сміття. 
 
Санвузол (13 кв.м., 2 кабінки):  
· чищення за допомогою дезінфікуючих миючих засобів унітазів, пісуарів, змішувачів та раковин;  
· очищення від нальоту і водного каменю; 
· миття кахельної плитки від стелі до підлоги; 
· миття дзеркал та скляних поверхонь; 
· збирання павутиння по всьому периметру приміщень; 
· заміна розхідних засобів гігієни;
· виніс сміття
· миття підлоги, видалення застоялого бруду (при потребі з застосуванням парогенератора). 

2. ГЕНЕРАЛЬНЕ ПРИБИРАННЯ (за вимогою Замовника).
у м. Вінниця, вул. Соборна, 12а.

Послуги з генерального прибирання офісного приміщення  після релокації 170 кв.м. 

Перелік робіт:  
· Вологе прибирання підлоги; 
· прибирання та дезінфекція санвузлів; 
· дезінфекція контактних поверхонь (дверні ручки і т.п.); 
· виніс сміття; 
· вологе прибирання інших поверхонь; 
· миття вікон.

3. ПРИБИРАННЯ ПІСЛЯ БУДІВЕЛЬНО-РЕМОНТНИХ РОБІТ
(за вимогою Замовника).
у м. Вінниця, вул. Грушевського, 12

Комплексне прибирання приміщень - 3 (трьох) поверхів, загальною площею 740 кв.м., після завершення будівельно-ремонтних робіт.  
· Видалення будівельного сміття: збір і винос дрібного будівельного сміття, видалення залишків пакування, плівки, скотчу, збір пилу з підлоги та поверхонь, вивіз великогабаритного сміття.   
· Повне видалення будівельного пилу: стіни, стеля, плінтуси, радіатори, підвіконня, зовнішні та внутрішні поверхні шаф, дверні коробки тощо, з допомогою промислових пилососів та спеціальних мийних засобів.   
· Миття вікон та скла: скло ззовні, всередині, рами, підвіконня, видалення залишків цементу, фарби, силікону, очищення дзеркал.
· Прибирання санвузлів: видалення будівельного нальоту з плитки, очищення швів, миття сантехніки, видалення слідів герметика та цементу.  
· Прибирання приміщень: миття фасадів і внутрішніх поверхонь меблів, очищення стільниць, миття плитки, видалення залишків монтажної піни, силікону, розетки та вимикачі, світильники, карнизи, решітки вентиляції тощо.  
· Очищення підлоги: видалення залишків клею, фарби, шпаклівки, миття плитки, ламінату, паркету, пилосошення ковроліну, полірування (за потреби). Прибирання приміщень здійснюється поетапно, у міру завершення будівельних робіт в окремих кабінетах та зонах, що обумовлено поетапним введенням приміщень в експлуатацію. Послуги повинні надаватися за заявкою Замовника із визначенням конкретного приміщення (кабінету), площі та обсягу робіт на момент готовності до прибирання.
 
4. ПОТОЧНЕ/ПІДТРИМУЮЧЕ ПРИБИРАННЯ
у м. Вінниця, вул. Грушевського,12

Терміни надання послуг: з 01.09.2026 р. по 31.12.2026 р.
Періодичність: щоденно - в робочі дні, з пн по пт, з 9:00 або після 18:00, якщо не вказано інше). 

Територія яка підлягає прибиранню :
· Приміщення: 0 поверх - 163 кв.м., 1 поверх - 288 м.кв., 2 поверх - 290 кв.м.
· 8 санвузлів, 1 душова з санвузлом і роздягальнею.
· Місця загального користування: рецепція (21,53 кв.м), сходова клітина (18,98 кв.м.), ліфт (6 кв.м.)
· Кавапойнт на 1 поверсі -19,71 кв.м
· Кімната прийому їжі на 2 поверсі - 21,11 кв.м. 

Перелік робіт:
Офісні приміщення , місця загального користування:
· миття вікон з обох сторін (2 рази на рік);  
· дезінфекція контактних поверхонь (дверні ручки і т.п.);
· вологе прибирання інших поверхонь, у т.ч. і від пилу (2 рази на тиждень); 
· миття підлоги, видалення застоялого бруду(при потребі з застосуванням парогенератора);
· догляд за рослинами;
· виніс сміття. 
 
Санвузол (8 санвузлів, 1 душова з санвузлом і роздягальнею):  
· чищення за допомогою дезінфікуючих миючих засобів унітазів, пісуарів, змішувачів та раковин;  
· очищення від нальоту і водного каменю; 
· миття кахельної плитки від стелі до підлоги; 
· миття дзеркал та скляних поверхонь; 
· збирання павутиння по всьому периметру приміщень; 
· заміна розхідних засобів гігієни;
· виніс сміття
· миття підлоги, видалення застоялого бруду (при потребі з застосуванням парогенератора). 

Кімната прийому їжі та кавапойнт: 
· Щоденне протирання столів, стільців, барних стійок та обладнання
· щоденна дезінфекція контактних поверхонь (дверні ручки і т.п.);  
· щоденний виніс сміття і заміна розхідних засобів гігієни, миття контейнерів за потреби; 
· вологе прибирання інших поверхонь, у т.ч. від пилу 2 рази в тиждень; 
· Миття холодильника (зовнішнє, за потреби внутрішнє) 1 раз на місяць
· Чищення мікрохвильової печі всередині - 1 раз на місяць;
· Обробка деззасобами поверхонь - 1 раз на місяць
· Миття вентиляційних решіток - 1 раз на місяць  
 
ТИПИ ПОКРИТТІВ ПІДЛОГИ, ЯКІ ПІДЛЯГАЮТЬ ПРИБИРАННЮ: 
 
Об’єкт №1 - м. Вінниця, вул. Соборна, буд.12а 
- офісні приміщення, туалетні кімнати – керамічна плитка 
 
Об’єкт №2 - м. Вінниця, вул. Грушевського, буд.12 
- офісні приміщення – керамічна плитка/ковролін 
- туалетні кімнати – керамічна плитка 
- рецепції, сходова клітина - керамічна клітка
- ліфт - ковролін
 
[image: Information with solid fill]Постачання мийних та дезінфекційних засобів здійснюється Виконавцем з урахуванням площі приміщень, а також кількості санітарних і душових кімнат. 
Витратні матеріали забезпечуються відповідно до чисельності персоналу та    кількості робочих місць в офісному просторі. 
 
Інвентар та миючі засоби для прибирання. 
Інвентар, миючі засоби, витратні матеріали та засоби особистої гігієни надає Виконавець. 
Миючі засоби та засоби особистої гігієни повинні мати сертифікати відповідності (в разі, якщо вони підлягають обов’язковій сертифікації на території України). 
Учасник повинен зазначити щомісячне забезпечення санітарних зон заявленими миючими засобами, витратними матеріалами, технічним обладнанням та прибиральним інвентарем згідно з нижче наведеної форми в Додатку №4 
 
 
 


Додаток №2 до Запиту цінових пропозицій №2752PB 
 
ВИМОГИ ДО ЯКОСТІ ПОСЛУГ 
 
Прибирання проводиться в межах діючого режиму роботи підрозділів Замовника, з можливістю коригування (за домовленістю Сторін). Можливе призначення чергових прибиральників на повний робочий день із загального числа прибиральників та терміновий виклик прибиральників, за потреби, шляхом звернення через засоби зв’язку (телефон, електронна пошта, Viber, Telegram, тощо) та погодження з виконавцем послуг. 
Виконавець повинен надавати послуги відповідно до переліку послуг, що зазначені в даному Додатку, та постійно підтримувати їх якість відповідно до вимог санітарно-гігієнічних норм та чинного законодавства України. 
 
ВИМОГИ ДО ВИКОНАВЦЯ З НАДАННЯ ПОСЛУГ З ПРИБИРАННЯ 
 
1. Використання засобів і матеріалів 
Використання хімічних (миючих), санітарно-гігієнічних засобів та витратних матеріалів із сертифікатами відповідності санітарно-епідеміологічним нормам та висновками державної санітарно-епідеміологічної експертизи (в разі, якщо вони підлягають обов’язковій сертифікації на території України). 
· Відповідність витратних матеріалів технічним умовам, стандартам та дотримання термінів зберігання. 
· Можливість заміни миючих засобів за заявкою Замовника на аналоги, що відповідають його вимогам. 
 
2. Безпека та відповідність нормам 
· Дотримання персоналом правил техніки безпеки, пожежної безпеки, електробезпеки та вимог Закону України «Про охорону праці» та інших нормативних актів. 
· Виконання послуг відповідно до санітарно-гігієнічних норм та чинного законодавства України. 
· Виконавець несе повну відповідальність за своїх працівників, у тому числі за дотримання ними технологічної дисципліни, громадського порядку і протидію протизаконній поведінці. 
 
3. Відповідальність за майно 
· Відшкодування збитків, спричинених псуванням або втратою майна Замовника, що виникли з вини працівників Виконавця, відповідно до чинного законодавства. 
 
4. Забезпечення персоналу 
· Забезпечення працівників якісним спецодягом, взуттям і засобами індивідуального захисту згідно з виробничо-санітарними нормами. 
· Наявність у працівників, які прибирають приміщення прийому їжі, санітарних книжок або документів, що засвідчують допуск до роботи. 
 
5. Обладнання та матеріали 
· Своєчасна доставка обладнання, інвентарю, миючих і дезінфікуючих засобів на підрозділи Замовника. 
· Використання технічно справного обладнання, забезпечення його технічного обслуговування та ремонту за власний рахунок. 
· Забезпечення підмінним обладнанням у період ремонту основних засобів. 
· Постійна укомплектованість кошиків для сміття одноразовими пакетами та своєчасна їх заміна. 
 
6. Документація та допуск на об’єкти 
· Надання Замовнику необхідних документів для отримання допуску персоналу на об’єкти відповідно до локальних актів. 
· Наявність у працівників розпізнавальних знаків на спецодязі, що однозначно ідентифікують Виконавця. 
 
7. Організаційні заходи 
· Призначення контактної відповідальної особи (менеджера) за об’єктами, що забезпечує організаційні питання і реагує на звернення Замовника. 
· Менеджер здійснює періодичний огляд об’єктів не рідше одного разу на два тижні. 
 
8. Особливі умови 
· У разі погіршення санітарного стану (епідемії, масові захворювання, вимоги держорганів) Виконавець збільшує частоту прибирання із застосуванням відповідних дезінфікуючих засобів. 
· Забороняється використовувати мило та порошкоподібні синтетичні миючі засоби при вологому прибиранні підлоги для зниження травматизму. 
· Забороняється застосування порошкоподібних синтетичних та абразивних засобів при митті вікон, дзеркал та схожих поверхонь. Очищення тонованих, димчастих та дзеркальних поверхонь здійснюється згідно інструкцій виробника. 
 
КРИТЕРІЇ ЯКОСТІ ВИКОНАННЯ ПОСЛУГ З ПРИБИРАННЯ 
 
Послуга вважається прийнятою лише за умови повної відсутності: 
· пилу, бруду, плям, розводів на плінтусах та підлогах з різним видом покриття (лінолеум, ламінат, плитка); 
· забруднень і розводів на меблях, дверних ручках; 
· бруду на підвіконнях і дверях; 
· плям і розводів на склі, дзеркалах, вікнах, кахлях; 
· павутиння на стелі; 
· пилу на побутовій техніці; 
· забруднених сміттєвих урн та невивезеного сміття; 
· неприємних запахів, вапняного нальоту, іржі, плям на раковинах, ваннах і унітазах; 
· бруду на кранах, змішувачах, йоржиках для унітазу. 
 
В іншому випадку послуга вважається неякісною, підлягає доопрацюванню або застосуванню штрафних санкцій. Контроль якості здійснюється уповноваженими представниками Замовника шляхом регулярних оглядів і перевірок. 
 
 
 
 
 
Ми детально ознайомилися з усіма зазначеними умовами та підтверджуємо їхню відповідність нашим можливостям. 
 
Керівник юридичної особи / ФОП: _______________( ____________________) 
 МП        дата                                                          підпис                                    ПІБ  
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