Додаток 1 до Запиту
Технічне завдання (ТЗ): Консультант з перегляду та вдосконалення тренінгів та інформаційно-просвітницьких сесій для програми з реабілітації
	Посада:
	Консультант – Перегляд тренінгів та розбудова потенціалу з фасилітації (нетехнічний компонент)

	Місцезнаходження: 
	Україна

	Тривалість:
	25-30 робочих днів 

	Дата початку:
	Листопад 2025







Загальна інформація:
У рамках свого підходу до реабілітації на рівні громади, Товариство Червоного Хреста України (ТЧХУ) проводить різноманітні тренінги та інформаційно-просвітницькі сесії з фізичної реабілітації та інклюзії людей з інвалідністю. Ці сесії орієнтовані на медичних працівників, соціальних працівників та доглядальників по всій Україні.
Хоча технічний зміст тренінгів вже розроблений та перевірений експертами у відповідній галузі, ці сесії виграли б від сильніших фасилітаційних підходів, щоб забезпечити подачу матеріалу у захоплюючій формі. Для підтримки розширення ініціатив «Тренінг для тренерів» (ТдТ), ТЧХУ прагне включити чітку методологію фасилітації та інструменти у свій пакет тренінгів.

Мета завдання:
Переглянути методологію існуючих тренінгів та інформаційно-просвітницьких сесій та запропонувати вдосконалення для підвищення залученості, інтерактивності та результатів навчання. Консультант змінить структуру сесій для покращення залученості, не змінюючи технічного змісту, та підтримає спільну розробку зручного для користувача Посібника з фасилітації для тренерів. Крім того, консультант проведе сесію під час майбутнього ТдТ, зосередженого на принципах навчання дорослих та фасилітації тренінгів. 

Обсяг робіт:
1. Аналіз документів:
· Проаналізувати існуючі навчальні та інформаційно-просвітницькі матеріали (презентації, посібники, нотатки для фасилітатора), що використовуються у фізичній реабілітації.
· Переглянути відгуки та оцінки сесій (за наявності), щоб виявити ключові прогалини у проведенні чи залученні.
· Провести короткі консультації з тренерами, координаторами та технічним персоналом ТЧХУ для збору якісних відгуків щодо ефективності тренінгів.
· За можливості, відвідати 1-2 сесії або ознайомитися з контекстом.
2. Перегляд дизайну тренінгу:
· Переглянути нетехнічні компоненти наступних тренінгів: Допоміжні засоби, Позиціонування та переміщення, Профілактика падінь, Ведення пацієнтів після інсульту та інформаційно-просвітницьких сесій: Доказова реабілітація та реабілітація в громадах та впровадити:
· Принципи навчання дорослих.
· Інтерактивні методи.
· Інклюзивну фасилітацію для змішаних аудиторій (наприклад, з низьким рівнем обізнанності.
· Стратегії управління груповою динамікою, часом, енергією та петлями зворотного зв'язку.
· Переглянути графічний дизайн та зміст слайдів для підвищення чіткості, надати набір шаблонів слайдів та нотаток, що застосовуються до всіх тренінгів ТЧХУ відповідно до рекомендацій з брендингу ТЧХУ.

3. Розробка посібника для тренера:
· Разом із технічним супервайзером з фізичної терапії ТЧХУ спільно розробити практичний Посібник з фасилітації для кожного тренінгу(Допоміжні засоби, Позиціонування та переміщення, Профілактика падінь, Ведення пацієнтів після інсульту), що включає:
· Поради щодо навчання дорослих та фасилітації учасників.
· Чек-листи для планування сесій.
· Приклади інтерактивних технік, адаптованих до тренінгів ТЧХУ.
· Рекомендації щодо адаптації для онлайн/гібридних сесій та контекстів, що постраждали від конфлікту.

4. Перегляд інструментів моніторингу та оцінки:
· Оцінити існуючі тести до/після та опитування щодо задоволеності, що наразі використовуються в тренінгах ТЧХУ.
· Переробити та вдосконалити ці інструменти для вимірювання:
· - Здобуття знань та покращення навичок.
· - Задоволеності учасників змістом, подачею та методами фасилітації.

5. Внесок у «Тренінг для тренерів»:
· Підготувати та спільно провести південну очну сесію ТдТ на теми:
· Принципи навчання дорослих.
· Практичні методи інтерактивної та інклюзивної фасилітації.
· Адаптація технічного змісту для різноманітних груп учнів (наприклад, з низьким рівнем грамотності, дистанційні формати).


6. Очікувані результати та терміни:	
	Результат
	Опис
	Терміни
	Approx. deadline

	Звіт про перегляд тренінгу
	Перегляд підходів до фасилітації модулів; визначення сфер для вдосконалення.
	Тиждень 3
	Nov 2025

	Переглянутий зміст з фасилітації
	Оновлена структура фасилітації для чотирьох основних навчальних модулів та двох інформаційно-просвітницьких модулів.
	Тиждень 6
	Dec 22025

	Проєкт посібника з фасилітації
	Проєкт посібника з фасилітації з рекомендаціями щодо навчання дорослих, інтерактивності, інклюзивних методів та порадами з фасилітації.
	Тиждень 8
	Jan 2026

	Фінальний посібник та інструменти
	Фінальний посібник з фасилітації, редаговані шаблони та оновлені інструменти моніторингу.
	Тиждень 10
	Jan 2025

	Проведення сесії ТдТ
	Спільне проведення південної сесії ТдТ з тренерами ТЧХУ, представлення переглянутих інструментів фасилітації.
	Тиждень 12 
	Feb 2026



Необхідна кваліфікація:
· Підтверджений досвід у навчанні дорослих, педагогічному дизайні або розробці тренінгів у гуманітарній сфері або в реабілітаційних установах.
· Продемонстровані навички фасилітації та розбудови потенціалу для різноманітних аудиторій.
· Розуміння інклюзії людей з інвалідністю, травмо-інформованих підходів та психосоціальної підтримки.
· Попередній досвід роботи в Україні або в умовах, що постраждали від конфлікту, є перевагою.
· Вільне володіння українською мовою.
Звітність та нагляд:
Консультант звітуватиме перед Керівником відділу програми реабілітації та тісно співпрацюватиме з Технічним сектором реабілітації ТЧХУ.
Зацікавлені кандидати повинні подати:
1. Технічну пропозицію, що включає:
· Трактування завдання та пропозиції щодо покращення обсягу робіт.
· Запропоновану методологію та графік.
· Огляд аналогічної минулої роботи та підходу до інклюзивної фасилітації.
2. Резюме провідного(их) консультанта(ів) з висвітленням відповідного досвіду.
3. Фінансову пропозицію (в гривнях), вказавши:
· Денну ставку.
· Орієнтовну кількість робочих днів.
· Будь-які додаткові витрати (наприклад, проїзд, якщо пропонується).
4. Зразок попередньої роботи (наприклад, посібник, дизайн сесії, інструменти фасилітації).


	Критерії
	Вага (%)
	Опис

	Розуміння завдання та методології
	35%
	Актуальність запропонованого підходу; продемонстроване розуміння навчання дорослих та інклюзивної фасилітації.

	Відповідний досвід та експертиза
	30%
	Продемонстрований досвід у подібних завданнях; експертиза у навчанні дорослих та дизайні тренінгів; знання реабілітації та інклюзії.

	Якість попередньої роботи (наданий зразок)
	15%
	Якість, чіткість та зручність використання матеріалів, раніше створених заявником.

	Співвідношення ціни та якості
	20%
	Загальне співвідношення ціни та якості відносно обсягу робіт та результатів.
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