
1.Надання правильної та точної інформації про
себе,  що впливає на можливість перебування
на супроводі.  

2.Підпис (за фізичної можливості) картки
підопічного, що підтверджує отримання
послуг, у день візиту соціального помічника

3.Повага до праці та особистості соціального
помічника

4.Зберігання грошей та цінних речей у
недоступному стороннім місці, для уникнення
непорозумінь або конфліктних ситуацій 

5.Підопічний не може пропонувати кошти
соціальному помічнику або вимагати більший
перелік послуг, ніж зазначено в
індивідуальному плані

ДОПОМОГА 
ДОГЛЯД ВДОМА

Візити плануються завчасно, а підопічні 
попередньо про них поінформовані 

соціальним помічником.  До візитів можуть 
долучатись також представники 

партнерських організацій, які фінансують 
діяльність.

 
ТЧХУ приділяє величезну увагу думкам 

людей для яких воно працює. Для 
отримання ваших скарг, запитів або питань 

є кілька каналів зв’язку.
.

ЩО ОЧІКУЄТЬСЯ ВІД 
ПІДОПІЧНОГО?

ЯК ЗАБЕЗПЕЧУЄТЬСЯ ЯКІСТЬ ПОСЛУГ? 
ЩО ТАКЕ МОНІТОРИНГ?

 

ЗВ'ЯЖІТЬСЯ З 
НАМИ

Телефонні дзвінки від керівника
відділення або регіонального
координатора,
Oсобисті  візити керівника відділення,
Bізити координатора/донора/конкретних
відвідувачів.

З метою контролю якості надання послуг та
задоволеності підопічних  проводиться
регулярний моніторинг діяльності
регіональним координатором або головою
місцевої організації ТЧХУ. Це може
відбуватись наступним чином:

Інформаційний центр 
0 800 332 656 З понеділка по п’ятницю 

з 9 до 18 Безкоштовно 



Допомога в дотриманні особистої
гігієни

Допомога в приготуванні їжі, заміні
постільної білизни, прибиранні,
провітрюванні, митті посуду, винесенні
сміття

Психосоціальна підтримка 

Закупівля та доставка продуктів
харчування чи медикаментів, води,
дров/ палива(від імені підопічного,
тобто за власні кошти підопічного)

Інші послуги за потреби: розшук родини,
підтримка у вирішенні соціальних
питань, транспортування,  ремонтні
роботи, організація безпечного простору
та перенаправлення

1. Професійної поведінки, високих моральних
цінностей та  мотивації

2.Наявності посвідчення ТЧХУ та Наявність
знань та навичок з догляду вдома та першої
допомоги

3.Дотримання узгодженого з підопічним
індивідуального графіку. Надання копії
графіку на прохання підопічного 

4.Соціальні помічники  не є відповідальними
за   зберігання   цінних речей підопічного

5.Соціальні помічники не мають права
надавати додаткові послуги, не включені до
індивідуального плану/переліку послуг

6.Соціальним помічникам забороняється  
 отримувати  будь-яку фінансову вигоду або
послуги від  підопічних (за винятком покупок і
платежів,  зроблених від імені підопічного)

ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ 

В рамках напрямку діяльності "Догляд
вдома" Товариство Червоного Хреста
України (ТЧХУ) підтримує людей похилого
віку та людей з інвалідністю, які
потребують сторонньої допомоги.
Діяльність реалізується ТЧХУ в різних
областях України завдяки фінансовій та
технічній підтримці партнерів
Товариства. Діяльність розпочалась у
травні і триватиме до кінця 2023 року з
можливим продовженням за наявності
фінансування.

ЯКІ ПОСЛУГИ 
НАДАЮТЬСЯ?

  ЧАСТОТА НАДАННЯ ТА ПЕРЕЛІК ПОСЛУГ З 
ПЕРЕЛІКУ НИЖЧЕ ЗАЛЕЖИТЬ ВІД 

ІНДИВІДУАЛЬНИХ ПОТРЕБ.

ЩО МОЖЕ ОЧІКУВАТИ ПІДОПІЧНИЙ 
ВІД СОЦІАЛЬНОГО ПОМІЧНИКА?


