
ЕТИЧНА ПОВЕДІНКА
СЛІД НЕ СЛІД

• Не нашкодь!
• Бути чесним та надійним.
• Поважати право людини 

приймати власні рішення.
• Усвідомлювати та абстра-

гуватись від своїх упере-
джень та стереотипів.

• Зрозуміло пояснити людям, 
що навіть якщо зараз вони 
відмовляються від допомо-
ги, то вони можуть отрима-
ти її в майбутньому.

• Поважати приватність та 
забезпечувати належну кон-
фіденційність історій осіб.

• Поводитись належним 
чином, враховуючи осо-
бливості культури, віку та 
стать особи.

• Зловживати своїм стано-
вищем волонтера.

• Просити в людей гроші 
чи послуги в обмін на 
допомогу.

• Давати марні обіцянки 
та надавати неправдиву 
інформацію.

• Перебільшувати свої 
вміння та компетентності.

• Змушувати людей отриму-
вати допомогу та бути за-
надто наполегливим або 
ж втручатися в їх життя.

• Змушувати людей розпо-
відати свої історії.

• Переповідати історію 
особи іншим.

• Засуджувати особу за 
вчинки чи почуття.

ЛЮДИ, ЯКІ НАДАЮТЬ ДОПОМОГУ, ПІДДАЮТЬСЯ  
НАЙБІЛЬШОМУ РИЗИКУ ПОСТРАЖДАТИ  

ВІД ЕМОЦІЙНОГО ВИГОРЯННЯ 

ЯК ТУРБУВАТИСЯ ПРО СЕБЕ
• Виділяй час для себе.
• Дозволяй собі відпочивати і достатньо спати.
• Роби прості вправи на розслаблення.
• Намагайся бути фізично активним.
• Отримуй задоволення від їжі.
• Поговори з кимось, кому довіряєш, і вислови свої почуття.
• Не намагайся все зробити одразу.
• Навчися говорити «ні» і правильно розставляти пріори-

тети.
• Займайся чимось, що приносить радість і задоволення.
• Не бійся попросити про допомогу.

Якщо ти не вмієш турбуватися про себе –
ти не зможеш допомогти іншим!

Посилання на розділ ПСП 
на офіційному сайті




